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Analiza datelor CHESTIONARE SATISFACTIE PACIENTI - FEBRUARIE 2020

Dintr-un total de 396 pacienti externati, au fost chestionati 55 de pacienti, reprezentand un procent
de 13.89 %. Au fost analizate chestionare din toate compartimentele.

1. impresia generala:
- 98 % dintre pacientii chestionati declara ca sunt multumiti de curatenie, liniste si disciplina ;

2. Starea de spirit indusa de situatia din unitatea de primire

- 70 % - starca de spirit de la internare a fost influentata pozitiv
- 30 % nici un efect

- 0% alte

3. S-auinternat in spital:

- 34 % prin camera de garda

- 30% cu bilet de la medicul de familie
- 16 % cu bilet din ambulator

- 18 % au venit cu ambulanta

- 2 % alta situatie

4. 55 % dintre pacienti sunt la prima internare

5. 98% din pacientii care au raspuns la aceasta intrebare au fost primiti cu amabilitate de la
internare

6. 71 % dintre pacientii care au raspuns la aceasta intrebare, au fost condusi de personal
medical la explorari functionale

7. 57 % pacientii chestionati au facut baie la internare, in functie de afectiune si starea la
internare

8. 98 % din pacienti au primit informatii pe intelesul lor despre boala, tratament, risc operator,
prognostic ,

9. 18 % dintre pacientii chestionati si care au completat acesta rubrica au declarat ca au adus
medicamente de acasa — boli concomitente

10. 95 % au declarat ca nu au avut complicatii postoperatorii

11. 96 % pacienti au completat rubrica si au declarat ca fiolele s-au deschis in fata lor

12. 100 % dintre respondenti au declarat ca NU i s-au conditionat actele medicale

13. Conditiile de cazare — Foarte bune = 76 %, Bune = 24 %,

14. Conditiile curatenie — Foarte bune = 76 %, Bune =24 %

I5. Masa— Foarte buna = 64 %, Buna = 36 %
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16. Calitatea serviciilor in general Foarte multumiti si multumiti-= 96 %

17. Din totalul de chestionare completate, 86 % sunt femei

18. 65 % dintre pacientii chestionati au varsta sub 60 de ani

19. 63 % rural

20. 60 % dintre pacienti au liceu sau studii superioare, 46 % au doar scoala gimnaziala
21. Starea civila —toate categoriile

22. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?
Ce v-a placut cel mai mult?

- Atentia acordata, linistea, curatenia, comportamentul personalului, comunicarea cu bolnavul
Dar ceva negativ? Ce nu v-a placut?

23. Vi s-a asigurat suportul medical pe timpul transportului in interiorul spitalului?

(Vi s-a intrerupt tratamentul/perfuzia pentru transportul la radiologie, ecografie, endoscopie?)

Da = 22 %, Nu = 35 %, Nu a fost cazul = 43 %

24. Pe perioada intemarii ati cumparat medicamente pentru tratarea bolii pentru care ati fost
internat? — 13 % da '

25.  Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care aveti nevoie? — 71 % nu

26. Calitatea serviciilor hoteliere:

a.  Sunteti multumit de calitatea lenjeriei si a efectelor? — 100 % da -

Ce anume v-a nemultumit? ....cc.c.cc..

b.  Sunteti multumit de calitatea hranei si de serviciile de distribuire a acesteia? — 98 % da

Ce anume v-a nemultumit? ......ccoceceeeee

27. Considerati ca v-au fost respectate drepturile pe perioada internarii? — 100%

Chestionarele sunt depuse de un procent de 17.28 % din totalul pacientilor externati. Acestia sunt
pacienti de toate varstele, care provin din toate mediile.

Majoritatea pacientilor au plecat multumiti de calitatea ingrijirilor acordate si de conditiile
hoteliere, curatenie si masa si sunt dispusi sa recomande si altor persoane internarea in Spitalul Orasenesc
Gura Humorului.

Pacientii au fost condusi de personalul medical la explorarile functionale recomandate de medicul
curant, le-au fost explicate pe intelesul lor amanunte despre boala, tratament si riscurile posibile in caz de
nerespectare a indicatiilor primite. Tratamentul a fost pregatit si administrat in fata pacientului.

Nu au fost semnalate probleme de catre pacienti in aceasta perioada.

Recomandari — monitorizarea permanenta pentru curatenie si dezinfectie, alimentatia pacientilor, etc.

Intocmit, /
Ec. Vieru Maria

)
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1 Cand ati intrat prima data in aceasta unitate,ce impresie v-ati facut?
Alegeti 3 cuvinte care deseriu celmai bine situatia din acelmoment din unitatea de primire.

. 1 2 3
Curatenie 41 5 9 55 cld 157 2%
Lux 2 5 1 8 adm,s 3 J meld
Aglomeratie 1 1 0 2 madms
Dezordine 0 0 0 0 98%
Mizerie 0 0 0 0
Disciplina 6 29 6 41
Liniste 5 14 34 53
Saracie 0 1 0 1
Altul...1 0 0 ) 0
Alwl....2 | 0 ¢ 0
2 Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit?
DA - NU .
M-a demoralizat i - | 0 DA 2% " Vet
] P ; URSE % . A - PrEZRAl
Nu aavut niciun efect] 14 0 S ‘4 at
Mi-a ridicat moralul 32 0 Somcalion. T direct
m;.\.w, la
16% ’ camefa
30% de
garda

3 Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru?

a. V-ati prezentat direct la camera de garda 17 fa. V-ati pn 17
b. Ati avut trimitere de la medicul de familie 15 b. Ati avui 15
c. Ati venit cu trimitere de la medicul de ambulator 8 ¢. Ati veni 8
d. Ati venit cu ambulanta 9 d. Ati ven 9
e. Alta situatie 1 e. Alta sify 1]
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Sunteti la prima internare sau la o reinternare?

E DA

Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?

Ati fost condus la eplorari?

Ati facut baie la internare?

Ati fost informat pe intelesul dumneavoastra despre boala, treatament, risc operator, prognostic?

Ati adus medicamente de acasa?

Ati avut complicatii postoperatorii?

Fiolele s-au deschis in fata dumneavoastra?

At sesizat orice forma de conditionare aingrijirilor de care ati avut nevoie?

Ali simtit nevoia sa recompensati, prin diverse mijloace, un cadru medical

pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestora?

DA 24 . '
NU 20 =
DA 3 m = DA
NU 1 B NU
DA 24
‘ B DA
NU 10 s N
DA 24
mW DA
NU 18 .
‘ ENU
DA 44 e MDA
NU 1 =NU
DA 8 p ® DA
NU 37 e ENU
DA 2 I E DA
NU 37 é i
DA 44
NU 2 “ nod
WNU
DA 24 ‘ . A
NU 18 MNU
DA 0 . E DA
NU 42 ol







Apreciati, pe o scarade la 1 la 5, calitatea serviciilor mentionate mai jos, primite de catre dumneavoastra

total partial | nesatisf | buna foarte Nuam obs./
SERVICIUL nesatisf. | nesatisf. buna [beneficiat
Atitudinea pers. de la primire 0 0 0 16 33 1
Atitudinca pers. pe parcursul sederii dv. in unitate 0 0 0 15 35 0
Ingrijire acordata de medic 0 0 0 8 43 0
Ingrijire acordata de asistente 0 0 0 9 41 0
Ingrijire acordata de infirmiere 0 0 0 15 35 0
Ingrijire post-operatorie si ATI 0 0 0 6 30 3
Calitatea meselor servite 0 0 0 12 21 0
Calitatea conditiilor de cazare - salon {dotare, facilitatl) 0 0 0 12 37 0
{Calitatea grupurilor sanitare (bai, WC) 0 0 0 17 34 0
Curatenia in ansamblu | _ 0 0 0 12 38 0
Tinand cont de toate celementionate mai sus, va rugan sa ne spuneti cat de multumit sunteti/ati fost? cazare
masa curatenie - 0% 24% .
. " 3 3 - ah M nesatisf
nesatisfacator 0 nesatisfac 0 foarte | partial hemultumi| partial | foarte 5] -
buna 12 Jbuna 12 pemultumipemultumit multumit | multumit 76%
foarte buna 21  |foarte b 38 1 2 3 4 5
2 0 0 16 34 curatenie
0% 4% .
@ M‘W | nesatisf
Daca ar fi sa aveti nevoiede un serviciu medical disponibil in aceasta unitate, v-ati intoarce aici? g " eater
Curatenia in ansamblujcazare
nesatisfacator ol masa
buna 12 sigur  pai degrab|Poate DA lai degrab| Sigur % 6% et
foarte buna 38 NU NU {Poate NU| DA DA cao0 &Y —
0 0 2 11 39
Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti ca este dj Chart Title
i-ati recomanda sa vina? A
nemultum 6 sigur Mai degrab Poate DAlai degrabl Sigur W nemuit
multumit 38 NU NU |Poate NU| DA DA umit
f multumi 112 0 0 2 11 39







Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?

Ce v-a placut cel mai mult?
Totul.

Comportamentul personalului.

Linistea si curatenia. Liniste,curatenie.
" Amabilitatea personalului. Comunicarea cu bolnavul.
Atentia acordata.
Am fost bine primita.
Dar ceva negativ? Ce nu v-a placut? pediatria
; 14
Chart Title 4
¥ BARB
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Vi s-a asigurat suportul medical pe timpul transportulut in interiorul spitalului?
(Vi s-a intrerupt tratamentul/perfuzia pentru transportul la radiologie, ecografie, endoscopie?)

da

nu

nu a fost cazul

12

19

23]

Pe perioada internarii ati cumparat medicamente pentru tratarea bolii pentru care ati fost internat?

da

nua

7

48

Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care aveti nevoie?

da

nu

15

36

Calitatea serviciilor hoteliere:

a. Sunteti multumit de calitatea lenjeriei si a efectelor?

da

nu

35

Ce anume v-a nemultumit?

b. Sunteti multumit de calitatea hranei si de serviciile de distribuire a acesteia?

]

da

nu

54

Ce anume v-a nemultumit?

Considerati ca v-au fost respectate drepturile pe perioada internarii?

da

nu

55

0

Daca ati raspuns cu NU, va rugam sa datiun exemplu:

43% 22%

Hda

35%

13%
M da

Hnu

87%

29%
m da

§

B nu
71%

Eda

B nu

2%
™ da

M ny
98%

mda

B nu







