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CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA CLIENTULU!

Stimate pacient,

Spitalul Orasenesc Gura Humorului realizeaza un sondaj de opinie Th rAndul
pacientilor internati, cu privire la calitatea servicillor oferite in cadrul unitatii
sanitare. Acesi demers se deruleaza periodic in cadrul spitalului nostru gi are ca
obiectiv imbunatatirea comunicarii cu pacieniii si cresterea calitatii serviciilor
oferite Tn cadrul unitatii sanitare .

ATENTIE!

- Modalitatea de raspuns este de a hcercui sau bifa cu X’ la fiecare
intrebare raspunsul care este cel mai apropiat opiniei dumneavoasira.

- Varugam sa depuneti chestionarui in cutia special amenajata in cadrul
sectiei unde sunteli internat.

- Pentru situatiile in care pacientul este copil sau fara discernamant,
temporar sau constant (stari comatoase, sectii de psihiatrie, etc), chestionarul
poate fi completat de cdtre insotitorul legal.

- Acest chestionar este CONFIDENTIAL si ANONIM si vizeazd doar
prelucrari statistice care au ca obiect infelegerea opiniilor pacientilor cu privire la
calitatea serviciilor din spitaiul nostru.

Vamuliumim anticipat pentru implicarea dumneavoastra in acest demers.



1. Sectia In care sunteti internat este. ...

2. Vi s-a asigurat suportul medical pe tmpul transportului in interiorul
spitalului? (Vi s-a Intrerupt tratamentul/perfuzia pentru transportul la radiologie,
ecografie, endoscopie?)

DA NU NU A FOST CAZUL

3. Pe perioada internérii ati cumparat medicamente pentru tratarea bolii
pentru care ati fost internat?
DA NU

4. Ali sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care avet]
nevoie?
DA NU

5. Calitatea serviciilor hoteliere:
a. Sunteti multumit de calitatea lenjeriei si a efectelor?
DA NU

Ce anume v-a nemuljumit?

..............................................................................................................................

b. Suntefi multumit de calitatea hranei si de serviciile de distribuire a
hranei?

...............................................................................................................................

..............................................................................................................................

8. Considerati ca v-au fost respectate drepturile pe pericada internarii?
DA NU

Dacd ati rdspuns cu NU, va rugam sa dati un exemplu.
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...............................................................................................................................



ANEXA 41

Acest chestionar este menit s& ne sprijine In ameliorarea performantei activitatii
spitalului; raspunsurile la acest chestionar raman anonime.

1. Cand atj intrat prima dat& In aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Alegeti trei
cuvinte care descriu cel mai bine situatia din acel moment din unitatea de primire:

Cuvinte Ordinea prioritatii*
Curatenie
Lux
Aglomeratie
Dezordine
Mizerie
Disciplina
Liniste
Saracie

*Bifaii 1,2 sau 3 Tn ordinea prioritafii.

2. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai aii descris-0, v-a modificat starea de
spirit? (Bifail o singura varianta)

DA NU

M-a demoralizat
Nu a avut nici un efect
Mi-a ridicat moraiul

3. Cum afi ajuns sa apelaii la internare pentru spitalul nostru? (Bifati una din variantele
de raspuns)

a) V-ati prezentat direct la camera de garda

b) Ati avut trimitere de la medicul dumneavoastra de familie

¢) Ali venit cu trimitere de la medicul de ambulator

d) Ati venit cu ambulanta

e) Alta situatie

4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare

a) Prima internare b) Reinternare
Tn cadrul acestei interndri, puteti spune ca:
DA NU
P1. Atl fost primit cu amabilitate de ia inceput? 1 0
P2. Ati fost condus la explorari? 1
| P3. Ati facut baie la internare? 1 Y
P4. Ati fost informa* pe intelesul dvs. despre boala, tratament,
risc operator, prognostic? s h  at BILETT
| P5. Ali adus medicamente de acasd? 1 0
?'PC At avut h,\,.rmlu‘m}? ost operatorii? L 0
:FF‘.'? —;:]mi.::x.;::\ s-au deschis :ﬂ: Ea dvs? - CH & 1 0
!*JE;“:_ITsec_am’Tﬁ rice '5“-'-:;;*”Qr_ﬁ-l-’-t‘dliib_r{é—ré—a 'r.cujirtlor de care a“t-inévut nevoie?| 1 0
! P9, At c,xmgit nexéié;?}" :L;a-rab_en%ati prin diverse mijloace un cadru medical
prnllu ab xﬂnpfu ia de mai mu!ta atenfie dm partea aces tora?




Apreciali pe o scald de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de céatre
dumneavoastra.

Serviciul ( 2 3 4 5 9
Total Partial Nesatis- Buna Feoarte Nu am
nesatis- | nesatis- | ficatoare buna |beneficiat/
ficatoare | facdtoare observat

Atitudinea personaluiui la primire 1 2 3 4 g
Afitudinea personalului pe parcursul 1 2 3 4 5 9
sederfi dumneavoastra Tn unitate
ingrijirea acordata de medic 1 2 3 4 5 g
ingrijirea acordata de asistente 1 2 3 4 5 9
ingrijirea acordata de infirmiere 1 2 3 4 5 9
Tngriiirea post-operatorie si ATI 1 2 3 4 5 9
Calitatea meselor servite 1 2 3 4 5 9
Calitatea conditiilor de cazare 1 2 3 4 B
- salon {dotare, facilitat])
Calitatea grupurilor sanitare 1 2 3 4 5
{bai + WC)
Curdlenia in ansamblu 9 2 3 4 L5}

Tinand cont de toate cele mentionate mai sus ca rugam sa ne spunefi:

Cat de mulfumit sunteti/ ati fost?

Foarte Parfial Nemuttumit Partial Foarte

nemuifumit nemuitumit muliumit muliumit
1 2 3 4 5

Dacd ar fi s& aveti nevoie de un serviciu medical disponibil Tn aceastd unitate v-ati
intoarce aici?

Sigur NU Mai degraba NU  |Poate DA/ Poate NU| Mai degrabd DA Sigur DA
1 2 3 4 5

Daca un apropiat, un prieten sau altd persoana ar avea nevoie de un serviciu medical
despre care stili ca este disponibil aici i-afi recomanda sa vina?
Sigur NU Mai degraba NU | Poate DA/ Poate NU| Mai degrabd DA Sigur DA

1 2 3 4 5

~ Dupa toatd aceastd perioada petrecutd aici, care este lucrul pozitiv care sa va vina in
minte? / Ce v-a pldcut cel mai mult?

.........................................................................................................................................

Elemente de socio-demografie (incercuiti situaia care vi se aplica)
D1. Sexul

D2.Varsta

1) Masculin 2} Feminin

1)<20deani 2)20-29ani 3)30-39ani 4)40-49ani 5)50-53ani 6)60-69 ani
7} 70 ani gi peste

D3. Mediul dereziden{a 1YUrban  2)Rural

D4. Ultima scoalé absolvitd 1) Primara (4 clase) 2) Gimnazialé (5-8) 3)Liceu 4)Facuitate

D5. Stareacivild 1) Casatorit  2)Necasatorit  3)Concubinaj  4)Divortat  §) Vaduv

Notid: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea
prevederilor art. 12 din Legea nr. 677/2001 pentru proteciia pe nelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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