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refuzul pentru
utilizarea datelor
personale, investigatii
si tratament, prezenta

respectarea PO de obtinere a consimtamantului. Comisia

practicantilor, de arbitraj, refuzul tratamentulud, informarea pacientului,
Obtinerea informarea aftor informare deficitara a informarea pe intelesul pacientului de catre medic si
consimtamantului persoane pacientului, religie 2 6 |persanatul medical; intrunirea comisiei de arbitraj 7.01.2019 | 1
respectarea proceduri (identificarea pacientului,
activitatea in sectiile cu paturi, internarea pacientului,
predare/preluare serviciu); redistribuirea de personal, la
erori de identificare  [volum de munca crescut, nevoie, in functie de nevoile immediate de ingrijire,
Internarea pacientului pacientului pacienti cu nume identic, 2 6 |conform competentelor 7012019 | 1
utilizarea de targa/carutului de transport conform
starea pacientului, pacient cu solicitarii medicului de garda, utilizarea panourilor de
dizabilitati, podea umeda, atentionare podea umeda, insotirea si supravegherea
Internarea pacientului cadere modalitatea de transport 3 9 |pacientului 7012019 | 1
respectarea procedurilor ( internarea pacientului,
evaluare intarziata in activitatea in sectiile cu paturi); comunicarea cu echipa
sectie/compartiment, medicala; repartizarea in salon conform diagnosticului.
superficiala; repartizare Respectarea PO activitatea in SO/SN, circuite in SO/SN,
Intermarea pacientului IAAM necorespunzatoare in salon 3 12 |respectarea precautiunilor standard 7012019 | 2
contaminarea nou- pacienta in expulzie, nasterea
Ingrijirea nou-nascutului |nascutului in-afara salii de nastere 3 9 7.01.2019 | 3
erori de administrare  [neatentia personalului, nu este
medicamente, precizata doza, personal comunicarea eficienta in cadrul echipei (predarea
Ingrijirea non-nascutului vaccinuri instruit insuficient 1 3 [pacientilor conform procedurii), instruirea personalului  [7.01.2019 | 1
copii nascuti in afara salii de
hastere, paciente in expulzie, respectarea procedurii - aplicared masurilor suplimentare
mediul din care provin, starea (izolare, curatenie si dezinfectie, echipament de
precara de igiena, afectiuni ale proteetie, etc), investigatil, tratament specific,
Ingrijirea nou-nascutului [TAAM mamel 3 12 |antibioterapia 701.2018 | 2
Ingrijirea nou-nascutalui |flebita prezenta cateterului venos 3 12 |aplicarea fiselor de monitorizare pentru cateter venos 7.01.2019 | 2
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contaminare formula

recipiente nesterile,
nerespectarea regulilor de
igiena la prepararea,
transportul si administrarea

respectarea procedurilor de curatenie si dezinfectie,
circuite, activitatea in sectiile cu paturi, verificarea
sterilizarii recipientelor (unde se impune), verificarea
organoleptica a alimentelor, pastrarea probelor
alimentare, respectarea procedurii si verificarea
respectarii, instruirea personaluluiverificarea sterilizarii
recipientelor, pastrarea probelor de lapte, respectarea

alimentatia pacientului lapte formulei de lapte 6 |procedurii, instruirea personalului 7.01.2018
volum mare de lucru,
neatentie, etichetarea gresita a
probelor, probe neconforme
{cantitate insuficienta, respectarea procedurilor, instruirea personalului,
expirate), pregatirea verificarea termenului de valabilitate-a recipientelor
recoltare probe biologice |erori de recoltare neconforma a pacientului 6 |pentru recoltare 7.01.2019
respectarea procedurilor. de recoltare, instruirea
recoltare incorecta, nu se personalului, verificarea.termenului de valabilitate a
recoltare probe biologice |contaminarea probelor |cuneaste tehnica 6 |recipientelor pentru recoliare; respectarea circuitelor 7.01.2019
erort identificare
Eliberarea medicament(denumire, loboseala, personal respectarea procedurilor specifice farmacicie, instruire
medicamentelor din concentratie, forma insuficient,volum mare de personalului, verificare medicamente,trasabilitate
farmacie farmaceutica) lucru 8 |medicamente 7.01.2019
oboseala, personal
insuficient,volum mare de
Lliberarea lucru; personalul nu cunoaste respectarea procedurilor specifice farmaciei - eliberarea
medicamentelor din agravarea starii de procedura de efiberare in medicamentelor in regim de urgenta (urgente,
farmacie sanatate a pacientului |regim de urgenta antibiotice,) 7.01.2019
pacienti cu date personale
asemanatoare, volum mare
Administrarea eroare de identificare a|munca intr-un timp scurt, erori
tratamentului pacientului de franscriere tratament 15 |respectarea procedurii, instruirea personalului 7.01.219
aspect asemanator, denumire respectarea procedurii pastrarea medicamentelor,
Administrarea eroare de identificare a|asemanatoare, volum mare de administrarea medicamenielor, verificarea periodica a
tratamentuiui medicamentului lueru 12 |termenului de expirare a medicamentelor 7.01.2019
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fransportul in conditii
rezultate eronate teste |improprii (temperatura, respectarea proceduriilor - transportul, returnarea
{pentru grup sg, recipient, etc) - de la CTS, de sangelui, raportarea reactiilor adverse, etc (proceduri
Transportal sangelui compatibilitate} la comp. 12 |specifice UTS) instruirea/reinstruirea personalului 7.01.2019
respectarea procedurilor de efectuarea testelor de
utilizare reactivi /seruri compatibilitate, efectuarea testelor prin minim 2 metode,
determinare grupe erori de tehnica pt test/hematii test - pastrate in |verificarea termenelor de valabilitate, etcefectuarea
sanguine determinare grup cenditii improprii, expirate 12 [testelor pretransfuzionale la patul bolnavului, 7.01.2019
rezultate eronate (erori
de tehnica, erori de oboseala, greseli de tehnica,
efectuare probe de interpretare a utilizare reactivi instruirea personalului, respectarea procedurilor de lucry,
compatibilitate rezultatelor) necorespunzatori, 12 |monitorizarea conditiilor de pastrare a reactivilor 7.01.2019
pregatirea sangelui pentru utilizarea de echipamente
transfuzie evenimente adverse  [neverificate 10 {managementul articoleleor si echipamentelor critice 7.01.2019
erori de identificare
(proba, punga, pacient, |verificare superficiala, respectarea procedurii, instruirea personalului, verificari
transfuzia produs de transfuzat) [activitate cu frecventa redusa 10 |suplimentare 7.01.2018
efectuarea testelor cu reactivi
neconformi, interpretarea
eronata a rezultatelor testelor,
administrare de sange |probe de sange neconforme
k;:.m?umm incompatibil {punga, pacient 10 |respectarea siricta a procedurilor 7.01.2019
respectarea procedurilor - dubla identificare, dubla _
trasabilitatea sangelui erori de inregistrare  |oboseala, ritm algrt de lucru 12 |verificare 7.01.2019
pierderea trasabilitatii joboseala, volum mare de
componentului lucru, inregistrarea tardica, verificarea inregistrarilor, respectarea procedurilor
trasabilitatea sangelui sanguin. alte erori de inregistrare 10 [specifice UTS 7.01.2019
respectarea procedurilor specifice (transfuzia, etc),
insistentele familiei, lipsa respectarea ghidului national de utilizare terapeutica
trasabilitatea sangelui erori de prescriere documentarii 6 |rationala a sangelui, 7.01.2019
manipularea ]
necorespunzatoate a
produselor de sange, a
mostrelor pentru probe, respectarea procedurilor specifice UTS - returnarea
Accidente prin oboseala, nu se utilizeaza sangelui neutilizat, colectarea deseurilor , instruirea
jtrasabilitatea sangelui expunere la sange echipament de protectic 12 |persenalului, respectarea precautiunilor standard 7.01.2019
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instruirea personalului, respectarca procedurilor si

aparitia complicatiifor protocoalelor, asigurarea functionalitatii aparaturii;
efectnarea interventiilor |inira si personal neinstruit, anamneza aplicarea Listei de verificare a procedurilor chirurgicale
invazive postprocedurale insuficienta, aparatura defecta 15}(unde este cazul), 7.01.2019
respectarea reglementarilor privind curatenia si
efectuarea interventiilor dezinfectia pe spatii si echipamente, sterilizarea,
invazive TAAM ufilizare aparatura nesterilizata 12|dezinfectia de nivel inalt, respectarea circuitelor, 7.01.2019
monitorizarea activitatitor personalul nu cunoaste respectarea procedurilor de lucru {curatenia si
specifice (curatenie, procedura, volum mare de dezinfectia, deseurile, circuite, dezinfectia de nivel inalt,
dezinfectie, sterilizare) IAAM munca 12 |etc), Instruirea personalului,monitorizarea activitatilor  |7.01.2019
depistarea si raportarea respectarea procedurilor - specifice diagnostic IAAM,
TAAM IAAM Interpretarea eronata a datelor 12 lizolare, raportare, etc, instruirea personalului 7.01.2019
lipsa sau nu se utilizeaza
echipament de protectie,
graba, iradierea la gravide (nu instruirea personalului, informarea pacientilor, utilizarea
efectnarea de radiografii |iradiere este intrebata pacienta) 6 lechipamentului de protectie 7.01.2019
greseli de tehnica, cunoasterea
partiala a tehnicilor specifice,
aparatura neconforma, imagini respectarea procedurilor de lucru, respectarea
efectuarea de radiografii |rezultate eronate neclare, necorespunzatoare 9 |mentenantei aparaturii 7.01.2018
insetitorul cu echipament de protectie ajuta pacientul,
efectuarea de radiografii |cadere pacient agitat, copil 9 |educarea pacientilor 7.01.2019
greseli de preparare a
solutiilor de utilizat, nu se
cunoaste importanta
respectarii materiglelor de respectarea procedurilor specifice (curatenia si
curatenie (mopuri, lavete) dezinfectia pe spatii, echipamente, managemeritul
separat penitru spatii, greseli de IAAM, etc), instrirea personalului, aplicatii practice,
Curatenia si dezinfectia |IAAM tehnica 9 |monitorizare 7.01.2019
utilizare gresita a recipientelor,
colectarea nu se face la locul
de producere, nu se respecta respectarea procedurilor de colectare a deseurilor,
managementul deseurilor (TAAM conditiile de depozitare, 9 |curatenia si dezinfectia pe spatii, etc 7.01.2018
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Accesul 1a documentele
medicale privind pacientii aflati
intr-un proces de evaluare

si/sau fratament, planul de EAAM, accesul persoanelor straine la

ingrijire, continuitatea ingrijirilor |pierdereafdistrugerea  |FO, erori de completare, lipsa

prin serv de recup/reabilit documentetor continuitatii ingrijirilor 9|respectarea PO FO, instruirea personalului 7.01.2019

Determinarea gradului mediu

de dependenta a pacientilor

internati prin utilizarea EAAM (caderi,

scorurilor de dependenta tromboembolism, escare,

specifice fiecarei specialifati  {etc), ingrijiri evaluare superficiala a

(sectii cu paturi) necarespunzat pacientului, personal insuficient 12|  respectarea PO Stabilirea gradului de dependenta  |7.01.2019

|dentificarea pacientului;

identificarea pacientului lipsa reglementarii modalitatilor

decedat EAAM, reclamatii de idenfificare a pacientului 12 |respectarea procedurii IDENTIFICAREA PACIENTULUE  [7.01.2019
nu este solicitat alt consult,

soficitare a doua opinie agravarea starii este solicitat cu intarziere, respectarea Procedurii Consultafii interdisciplinare pentru

|medicala - conditi pacientului, reclamatii |intarziere in realizare 12|pacientii internati 7.01.2019

acordarea asistentei

medicale pentru situatii de

urgenta cu risc vital imediat,

in conditiile in care

personalul cu competenta  jdecesul pacientului,  [personalul executa proceduri

este indisponibil reclamatii pentru care nu are competente 12|Resuscitarea Cardio-pulmonara PO-55 7.01.2019

Utilizarea paturilor, in functie

de nevoile imediate, tinand lipsa programarilor pentru unele

cont de compatibilitatile cazuri, lipsa paturilor disponibile

patologiilor EAAM pentru urgente 12{respectarea PO activitatea in sectii 7.01.2019

espectarea intimitatii lipsa paravanelor de izolare, lipsa respectarea PO informarea pac. Pastrarea demnitatii,

pacientului, implicarea in informarii, lipsa consimtamantului PO consimtamantul. Comisia de arbitraj. Refuzul

procesul de invatamant reclamatii informat 9|tratamentului 7.01.2019

zolarea pac. decedat,

comunicarea cu apartinatorii in

situatiile de deces al comunicare defectuoasa,

pacientului, etape de parcurs personalul nu cunoaste respectarea PO externarea pacientului decedat,

rﬁm decesul pacientului reclamatii reglementarga 9linstruirea personalului 7.01.2019
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Respectarea inregistrarii
datelor necesare asigurarii
trasabilitatii unitatilor de
antibiotice prescrise, eliberate,
administrate sau refurnate;

erori de inregistrare a
cantitatll de antibiotice
consumate, utilizare

identificare medicamente medicamente
fcontrafacute neconforme erori de inregistrare, omisiuni 4] 12 respectarea PO medicamente + PO antibiotice 7.01.2019
acces persoane neautorizate,
intersectare circuite, planificarea
activitatea in BO in caz de nu respecta reguliie stabilite,
_:mamnmﬂma a programului depasire timp estimat pentru
operator [AAM, EAAM interventii 4| 12|respectarea PO CIRCUITUL IN bo + po CIRCUITUL INDN  (7.01.2019
intersectarea circuitelor, lipsa
Transportul /deplasarea masuriior de siguranta in timput
|pacientilor in spital |AAM, EAAM transportului in cadrul unitatii 4l 12{respectarea PO transportul pacientului 7.01.2018
Stabilirea necesarului minim de
personal care asigura $i
garanteaza siguranta
continuitdtii asistentei absenta personalului necesar
medicale, In raport cu volumul |EAAM, intreruperea pentru posturi unice sau in caz de respectarea PO Angajarea, Stabilirea gradului de
de activitate, activitatii medicale aglomerare aunui sector 4| 12|dependenta 7.01.2019
Accesut vizitatorilor, mass-
media (comunicarea, protectia transmiterea de date eronate,
pacientului, inrgistrari, ete), rectamatii, afectarea personalul nu cunoaste
inregistrare in scop medical  {imaginii unitatii, reglementarea 3| 9|respectarea PG accesul in US si massmedia 7.01.2018
personalul nu cunoaste . o il =5 A et
Managementul evenimnetelor reglementarea, nu au fost stabilite respec mﬂwm. EN._._ H.«_Nmﬂmm 1“ . E:mﬂm *
adverse (identificare, analiza, |repetarea EAAM, corect masurile pentru evitarea REEOGECING nM:m Lizigll i b
prelucrare} reclamatii repetarii acestora 4 12 eAraEteratizator 7.01.2019
MANAGEMENT
intarzieri in realiz
obiectivelor de crestere allipsa de organizare, monitorizare
activitatea SMC calitatii serviciitor si evaluare a activitaii 4| 12{respectarea Manualul Calitatii, PROCEDURILE GENERALE  |7.01.2019
Autoevaluarea calitatii
serviciitor, audit clinic, audit datele colectate nu sunt relevante
clinic extemn suprafsubevaluarea pentru scopul urmarit 3| 9|respectarea PG auditul intern 7.01.2019
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Utilizarea, manipularea si
depozitarea materialelar,
echipamentelor si recipientelor

perscnalul nu conoaste

respectarea PO Manipularea substantelor periculoase,

cU risc de explozie accidente pracedura, instruire ineficienta 3 3| 9instruire 7.01.2019
Modalitati de infaturare a ghetii
si zapezii din curte si eliberarea
cailor de acces; prevenirea
caderilor accidentale de
zapada si gheata de pe respectarea PO prevenirea riscurilor prevenibile,
acoperis accidente alunecari, caderi, etc 3 Il 9 atentionari, instruirea personalului 7.01.2019
respectarea PO evacuarea in ¢az de incendiu PO
Evacuarea cladirilor in caz de lipsa simularilor, materiale din manipularea substantelor periculoase , planificarea
|nevoie este reglementat afectarea salariatilor depozitele de calamitati 3 4| 12[simularilor, efectuarea acestora, instruirea personalului |7.01.2019
afectare angajati,
Asigurarea suportului incapacitate de munca, [volum mare de munca, presiunea
Jpsihologic pentru angajati randament scazut timpului 3 3| 9|respectarea PO Accidentele de munca 7.01.2019
_Umo_mqmﬂmm_._:_,m@_.m:m«mm si
analiza a accidentelor de
munca - evaludri periodice ale
modului de respectare a
masurilor de prevenire a lipsa analizei cazului si a
riscurilor fizice si tehnologice  |repetarea evenimentului (masurilor de prevenire a repetarii | 3 3| ofrespectarea PO Accidentele de munca + PO AES 7.01.201%
S ACHIZITIl - ADMINIST
Aprovizionarea cu
medicamente si materiale aflux mare de pacienti, in anumite respectarea PO aprov In sit de urgenta + PO eliberarea
sanitare in situatii de urgenta  [EAAM pericade, sau situatii exceptionale| 3 4] 12|medicam in caz de urgenta 7.01.2019
Aprovizionarea cu produse si intarzieri in aprovizionare,
servicii critice pentru cazuri EAAM, intreruperea cantitati insuficiente pentru
|excepticnale activitatii anumite produse critice 3 41 12{respectarea PO aprovizionarea de urgenta 7.01.2019
utilizare aparatura defecta,
necalibrata, produse critice
Monitorizarea valabilitfii insuficiente, lipsa contractului de
contractelor de furnizare a EAAM, intreruperea mentenantafintretinere, servicii respectarea PO monitorizarea contractelor, planificarea
produselor i serviciilor critice  |activitatii neconforme 3 4] 12|si respectarea mentenantei 7.01.2019
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Analiza satisfactiei angajatilor; {scaderea randamentului

_cﬁm_ﬁm&m chestionarului de personalului, imbolnavir, {insafisfactia la locul de munca, respectarea PO chestionar salariati, analiza anuala a

satisfactie a angajatului stc existenta problemelor nerezolvate| 3 3|  9jrezultatelor chestionarelor 7.01.2019
accesul persoanelor straine la

Arhivarea doc (inclusiv documentele arhivate,

_Sagm:mamammﬂammamy pierderea/distrugerea  |nomenclator arhivistic

eliberare duplicate documentelor, reclamatii |neactualizat 3 3|  9|respectarea PO arhivarea 7.01.2019

. FINANCIAR-CGONTABILITATE

Definirea centrelor de cost,

inregistrare cheltuieli pe centre,

monitorizarea consumaurilor valoare eronata a

pentru fiecare sector de consumurilor/deconturilor | stabilire eronata a centrelor de

activitate pe sectoare cost, lipsa monifdrizarii 3| 3| 9l|respectarea PO monitorizarea centrelor de cost 7.01.2018

INTOCMIT, secretar Comisia de Monitorizare ........c.cccevvee o \

Ec. VIERU MARIA

{Nume, prenume, semnatura)

Scara utilizata [a nivelul spitalului pentru estimarea probabilitatii de aparitie a riscului §i pentru
estimare impactului asupra obiectivului
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respectarea procedurii -
aplicarea masurilor
suplimentare (izolare,
ie 5i dezinfectie, Necesita masuri
patologia cu care vine Necesitd masuri de echipament de protectie, de control pe
Ingrijirea pacientul, patologii cronice, |agravarea starii pacientului - control pe tennen respectarea procedurilor de prevenire a FAAM, |etc), investigatii, termen
pacientulni IAAM manevre invazive complicati, deces i2 {medinlung 84 |precautiuni standard tratament specific medin/lung 56
respectarea procedurilor ( internarea izolarea pacientulu,
pacientului, activitatea in sectiile cu paturi); identificarea salonului,
evaluare intarziata in Se impune adoptarea comunicarea cu echipa medicala; repartizarca  laplicarca de masuri Necesith misuri
sectie/compartiment, unor mésuri speciale in salon conform diagnosticului, Respectarea  [suplimentare de curatenie de control pe
Internarea superficiala; repartizare afectarea starll de sanatate a de control pe termen PO activitatea ir SO/SN, circuite in SO/SN, si dezinfectie, respectarea termen
pacientului LAAM necorespunzateare in salon  |pacienttior 12 {scurt 72 |respectarea precautiunilor standard precautiunilor standard mediu/lung n_.m
intreruperea transfuziei,
transportul in conditii Se impune adoptarea respectarea proceduriilor - transportul, la nevoie aplicarca Necesitd misuri
rezultate eronate  |improprii (temperatura, uner masuri speciale returnarea sangelui, raportarea reactiitor masurilor de urgenta, de control pe
‘Transporful teste {pentru grup  |recipient, etc) - de 1a CTS, de |incidente, accidente, reactii de control pe termen adverse, etc (proceduri specifice UTS) trusa de fesuscitare/soc - termen
sangelui sg, cotnpatibilitate) |la comp. adverse minore/majore 12 |scurt 72 |instruirea/reinstruirea personalului campleta si in termen medivung 48
respectarea procedurilor
evaluare intarziata in Se impune adoptarea de rapioriare siizolarca [Necesitd masuri
sectie/comp, superficiala; unor masuri speciale 1espectarea Potransfery] intenisectii, pacientului, masue de control pe
transferul reparttzare in salon de control pe termen comunicarea in echipa medicala, repatizarea in |speciale de izolare, termen
pacientului IAANE necorespunzatoare afectarea starii de sanatate 12 |scurt 72 |saloane, curatenie si dezinfectie niediv/lung hm
tehnica de administrare, Se iipune adoptarsa respectarea procedurii de administrare a MNecesiti méasuri
inregistrarea nelizibifa pentru anor-mésuri spegiale medicatiei, predarea/preluarea serviciului, informarea medicului si de conirol pe
Administrarea eroare de recomandarea ¢aii de afectarea starit pacientului, de control pe fermen instruirea personalului, inregistrarile cu seris  |aplicarea conduitei ternten
tratamentulni administrare administrare, doza, etc flegmon, ... 12 [scust 60 |citet; respectarea profocolului durerea terapeutice medin/lung hc
Se impune adoptarea oprirea transfuziei, Necesith misuri
pregatirea prin distrugerea hematiilor unot misuri speciale aplicarcz masurilor de de.control pe
sangelui pentru utilizarez de echipamente ar duce la efecte adverse d= vonizol pe termen tul articoleleor si echi telor  Jurgenta, raportarea termen
transfuzie evenimente adverse [neverificate grave in cazul administririi 10 |seuct 80 [critice evenimentului mredin/lung 40
controlul complicatiilor,
instruirea personalului, respeciatéa proeedurilorfsupravegherea post Necesitd masur
efectuzrea aparitia si profocoalelor, asipirasea functionalimati interventie, transfir in de. control pe
interventiilor complicatiilorintrz [personal neinstruit, anamneza Nacesitd misar de aparaturii; aplicarea Listei de verificare a spital de rang supericr la termen
invazive si postprocedurale |insuficienta, aparatura defecta [agravarea starii de sanatate 15]control urgente 5 75| procedurilor chirrpicale (unde este caznl), nevoie §|mediu/lung &Q
activifatilor Se impune adoptarea respectarea procedurilor de lacru {curatenia si Necesita masuri
specifice personalul nu cunoaste unor masuri speciale dezinfectia, deseurile, circuite, dezinfectia de |de control pe
(curatenie, procedura, volum mare de prelungirea timpulai de de control pe termen nivel inalt, etc), Instruirea Tzolarea cazului, tratament termen
dezinfectic, [AAM munca spitalizare, complicatis 12 pscurt 60 |personalului,monitorizarea activitatilor corespunzator mediu/lung 40
Se impune adoptarea Necesits masur
uzor masuri speciale respectaréa procedurilor - specifice diagnostic de control pe
depistarea si Prelungirea timpulu: de de control pe termen LAAM, izolare, raportare, etc, instruirea Izolarea cazului,t termen
raportarea [AAM [TAAM Interpretarea eronata a datelor |spitatizare complicatii 12 {scurt 60  [personalului corespunzator [mediuAung 40
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Rrespectarca proceduriler de dezinfectie de recoltarea
Tehnica gresita, volum mare nivel inalt si sterilizarea, curatenia si probelor,declararea Nu necesita
pregatirea de lucru, personalul nu Apravarea starii Necesitd masuri de dezinfectia pe spatii, irea per lalai drministrarea {masuri de
materiakelor cunoaste masurile de pacientului,prelungirea control pe termen verificari, utilizarea de teste de sterilizarea, tratamentului conform preventie
pentru sterilizare |IAAM ,AES curatenie si dezinfectie duratei de spitalizare 6  fmedivlung 42 [teste de autocontrol din materialul steril antibiogramei. speciale 21
lipsa sau nu se utilizeaza Nu necesitd
echipament de protectie, masuri de
efectuarea de graba, iradierea la pravide (nu {efecte pe termen lung, Nu necesitd misuei instruirea personalului, informarea pacientilor, preventie
radiografii iradiere este intrebata pacienta) afectares sarcinii 6 |de preventie speciale 42 |utilizarea echipamentulu de protectic evitarea iradierii speciale 21
i - Y TCTe ST
Necesitd misuti de respectarea procedurii, aplicarea masurilor de  |mobilizare, educarea masuri de
Ingrijirea pacienti cw deficit motor, sau |pansamente pe termen lung, control pe termen preveriire a escarelor, respectare PO igienizarea |pacientului si a preventic
pacientului escarc greu mobilizabili infectii 8 |medivlung 40 |pacientului, schimbarea lenjeriei apartinatorilor speciale NQ
Se impune
pierderca Se impune adoptarea In sttusatii in care adoptarca unor
trasabilitatii obaseala, volum mare de umor misar spesiale pacientii transfuzati sut [ misuri speciale
trasabilitatea componentului lucrn, intepistraren tardica, de control pe termen | verificarea irregistrarilor, respectarea contaminati, m se de control pe
gelui Igu alte erari de inregistrare pierderea datelor 10 [scurt 40 |procedurilor specifice UTS cunoaste sursa, jtermen scurt 20
Se impune adopiarea lrespectarea procedarilor, comunicarea cu Neeesita mitsuri
{eolectare si aparatura defecta, pacient agravarca starii pacientului, [nor masuri speciale apartinatoril in cazul pacientilor cu deficienty larea datelor de control pe
Evaluarea inregi date  [recooperant; cu deficite administrare:medicatiz de control petermien guitive, I hipamente, aplicare  |clinice/paraclinice cu termen
pacientului eronate cognitive; neatentic gresita 9 [scurt 27 |procedurii, utilizacea altui dispozitiv starea pacientului medin/lung 18
evahiarea cu atentie, corelarea datelor cu starea
predarea/prefuarea pacientubui pacientului, respectarea procedurii
superficial, colectare si predarea/preluacea serviciului, menteranta
inregistrare-date eromate, echipamente, aplicare procedurii, ufilizarea respectarea protocoalélor
aparatura defecta, pacient Se impune adoptarea altui dispozitiv; respectatea PO obtinefen pentru situatii de risc Necesitd masuri
necogperant, neatentie; lipsa |agrzvarea starii pacientului, unor misuri speciale consimtamantubu, comisia de arbitraj, refizul  [vital imediat, a de control pe
Evaluarea speciafistilor; patologii admtinistrare medicatie de control pe-termen {ratamentului; Po consultul interdisciplinar, procedurilor, transferul termen
pacientului cvaluare eronata  |complexe gresita, 9 |scurt 27 ldepistarea BCR, transferul pacientulii critic  [pacientului critic, mediv/fung 18
Se impune adoptarea Necesitd mésuri
colectare si agravarea starit pacientului, unor masuri speciale de control pe
Ingrijirea inregistrare date  |aparatura defecta, pacient administrare medicatie de control pe termen mentenanta echipamente, aplicare procedurti, |corelarca datelor cu termen
patientului eronate necooperant, neatentie gresita 9 |scurt 27 |utilizarea altui dispezitiv starea pacientului mediu/lung 18
ingrijire
defectuoasa a nou-
nascutului si a nivelul de pregatire al Se impune adoptarea informare medicului, Mecesiti misuri
copilulut mic de  |mamei/apartinatorului, unor misuri speciale evaluates pactentului, de control pe
catre cC icare deficitara, starea de control pe termen supravegherea mamei si copilulul, informarea  Japlicarea recomandaribor termen
Counsilierea mamei [mama/apartinator  |de sanatate a mamei agravarea starii de sanatate 12 |scust 24 {pe intelesul mame#/apartinatorilor terapeutice medin/lung 16
Se impune adoptarea Necesitd masuri
unor masuri specizle de control pe
trasabilitatea de conixol pe termen respectarca procedurilor - dubla identificare,  |aplicarea masurilor de termen
|sangelai erori de inregistrare Joboseala, ritm alert de [ucru  |evenimente adverse 12 |scurt ! 24 |dabla verificars urgenta medin/Tlung 16
volum mare de lucrr,
tie, etichetarea gresita 2
probelfor, probe rieconforme Nu-necesiti
(cantitate insuficienta, Necesith maswi de respectarca procedurilor, instruirea masur de
receltare probe expirate), pregatirea control pe termen personatului, verificarea termermibui de respectaren procedurii, preventie
biologice erori de recoltare  |neconforma a pacientului agravarea starii pacientulut 6 |mediv/lung 30 |valabilitate a recipientetor pentru recoltare instruirea personatului speciale 15
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corespunzator, izolarea

Nu necesiti

evaluare superficiala a Necesitd misuri de respectarea procedurii de triaj, instruirea pacientului, transfer la masuri de
triajul pacientului, repartizare gresitajcontaminarea celorlalti control pe termen personalului, respectarea precautiunilor boli infectioase (la Ipreventie
epidemiologic TAAM in salon pacienti 6 |mediwlung 3 18 |standard nevoie) speciale
personal insuficient, declare Se impune adoptarea colaborarca in echipa medicala, aplicarea Nu necesiti
Prezentarea sitnptome exagerate, unor misuri speciale planurilor de urgenta, informarea pacientilor  |preluara imediata 2 miisuri de
pacientulai la erori de triaj pentru [personalul nu evalueaza de control pe termen prin afisarea criteriilor de triaj, instruirea pacientului si preventie
consultatie urgente corect cazurile apravarea starii de sanatate 12 jscurt 2 24  |personalului, reevaluare periodica a pacientilor {monitorizare speciale
e .
pacienti si/sau apartinatori,  [prin lipsa scordarii de Se impune adoptarea Necesitd masuri
Prezentarea sub influenta alcool si alte servicii medicale unor masuri speciale paza, buion de panica, 112, amabilitatea de control pe
pacientulut la agresiune asupra  [drogur, tulbuwrari (personalul medical este de contred pe termen personalului, respectarca PO pacienti potential termen
consultatie personalufui comportamentale apresat) 12 |scurt 1 12 |periculosi, cazeri sociale mediu/lung
Trorrov T
admmistrare neatentia pepsonalului, mu este tcomunicarea eficientz in cadrul echipei informarea medicuha, masuri de
Ingrijirea nou-  medicamente, precizata doza, personal Nu necesied masurd (predarea pacientifor conform procedurti), aplicarea masurilor de preventic
nascutului vaccinui instruit insuficient agravarea. starii dg sanatate 3 [de‘prevenie speciale| 4 12  |instruirea personalului urgenta speciale
copii nascuti‘in afara salti de ;
nastere, pacieate in expulzie, S¢ impune adoptarea respectarea procedusii - aplicarea masurilor Necesitd masuri
mediul dincars provin, starea unicr misur speciale suplimentare (izofare, curatenie si dezinfectie; de control pe
Ingrijirea nou- precara deigiena, afectiuni  |afectorea starii de saniatate & decontrol pe termen echipament de protectie, etc), investigatii, administrare tratament, ternien
nascutalui 1A AM ale mamei nou nascutulw 12 [scurt 1 12  |tratament specific, antibioterapia transfer 1a nevoie mediu/lung
imposibilitatea eféctuarii b Jlului, informarea pacientol Nu necesitd
Pregativea comunicare deficitara, procedurii, aspiratia Necesitd misuri de pe intelesul sau despre modul de pregatire supravegherea misuri-de
pacientului pentru personatul nu cueicaste modul joontimitulnd gastricin éaile. | contfol pe termen pentru manevre terapeutice si img pacientulud in tingpul preventie
[manevreinvazive |pacientnepregatit {de pregatire a pacientilor aefiene (EDS), Bfmedin/lung I6{acestora pregatirii speciale
efectuarea unei manevre
invazive pacientului gresit, aplicarea proceduri, identificarea pacientilor,
adminstrare gresita de instruiri, programare pacienti, colaborarea intre Nu necesitd
Prezentarea aflux mare de pacienti, medicatie, eliberare [Necesitd miisuri de meenbrii echipei medicale,redistribuirea de masuri de
pacientului la oboseala, neatentie pacient, |documente medicale control pe termen personal la nevoie, cu respectarea corectarea documentelor; preventie
consultatie erori de idertificare {personal persoana gresita, etc 6 |medinwlung 3 i§ [competentelor comunicarea situatiel speciale
Se impune adoptarea conform procedurii, Necesitd masuri
Lmor mésari speciale repartizarea in salon de control pe
Ingrijirea non- contamimaren nou- |pacienta in expulzie; nasterea |agravare a starii de sanatate de control pe termen separat, transfer in alta termen
ului i i afara salii de nastere a nou-nascutului 9 lscurt 1 9 unitate medicala mediwlung
Se impune adoptarea Necesitd masuri
nu beneficiaza de ingriziri unor misuri speciale transferul pacientiler catre psihiatrie in timp de control pe
Ingrijirea pactenti necooperant, cu medicale, agravare starii de de contral pe termen util, respectarea procedurilor - pacient potential |buton de panica, agent de termen
pacientului apresiunea patologii sanatate 9 [scuzt 1 9 |periculos, cazuri saciale, efc paza mediu/lung
externari multe in acelasi
timp, date personale
asemanatoare, lipsa bratarii defeliberarea documentelor respectarea procedurilor (identificarca anuntarea medicalai si [Nu necesitd
identificare pentru nou- altui pacient, informarea Necesiti misuri de pacieniului, externarea, circyite functionale) si |autoritatilor, anuatarea masuri de
externarea nascuti, copiii mici, paciend [gresita a apartinaterilor control pe termen instruirea personalului, externarea pacieatului |pacientului si recuperarea preventie
pacientului erori de identificare finconstienti, decedati (inconstentl, decedati, ete 6 |medivfung 2 12 |decedat documentelor speciale
Se impune adoptarea [Necesitd midsuri
unor masuri speciale acordarea primulai gjistor de control pe
efectuarea de agravarea starii de sanatate, de controf pe termen insotitorul cu echipament de protectie ajuta si solicitarea medicaului termen
radioprafii cadere jpacient agitat, copil [raumatisme ¢ |scurt 1 S |paciensul, educarea pacientifor de la Camera de Garda hnediv/lung
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