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Depistare, predare/preluare a
pacientuiui cu suspiciune de Boala

ny este stabilit modul de

41Cronica de Rinichi EAAM actiune 4] 12}intocmire procedura 31.01.2020 8{P-02-01/URO BCR 4] 8
revizuire procedura 1PO-136 predarea
lipsa transmiterii de date Transferul intraspitalicesc serviciului, PO-150
Preluarea pacientilor - monitorizarea importante, personaluf nu P-36, Predarea preluarea transferul
5]Predarii-preluarii cazulus) EAAM cunoaste reglementarea 4} 12{serviciului P-39 31.01.2020 8jintraspitalicesc 4 8
stabilirea fratamentului
Evaluarea durerii pe baza de scoruri, durerilor fara o evaluare
6|terapia durerii EAAM obiectiva 41 12{Terapia durerii P-67 31.01.2020 8)P-01-02/AT1 Durerea 4 8
Comunicarea intre profesionistiin  lagravarea starii
situatii deosebite/exceptionale, pacientului, eroriin  |erori de comunicare, PO-35 Consuitatii
inclusiv rezultate investigatii stabilirea transmiterea intarziata a Constituirea comisiei interdisciplinare pt H
7|paraclinice tratamentului datefor 4] 12{muitidisciplinare PO-35  [31.01.2020 81bolnavii intemati - SM 4 8
Comunicarea MEDICALA cu ]
prioritate a rez cu valori critice ale
investigatiifor,cu pacienti oncologici, transmiterea de date
intre membrii echipel medicale; EAAM, eron in eronate, intarziate; oferirea actualizarea procedurii
[Limita de competenta a pers. stabilirea de informatii de catre Informarea pacieniului PO Informarea pacientului
8iMedical in comunicarea cu pacientul {tratamentului personal neautorizat 4112115 31.01.2020 8{PO-15-02 4 8
erori de completarea sumara a
Comunicarea cu medicul de familie Jcomunicare,de scrisorii medicale, pacientul
t_m vederea asigurari continuitati compietareadoc  {nu preda documentul ta revizuire procedura
Hingrijirilor medicale medicul de familie 3| 9jregimui FO PO-28 31.01.2020 6] regimul FO PO-28-02 3| 6
Accesul la documeniele medicale
Ju%a pacientii aflati infr-un proces
de evaluare si/sau tratament, planul |EAAM, acoesuf persoanelor straine
de ingrijire, continuitatea ingrijiritor |pierderealdistrugerealla FO, erori de completare, |
10]prin serv de recup/reabilit documentelor lipsa continuitatii ingrijirilor 3] 9{REGIMUL FO PO-28 31.01.2020 6] regimul FO PO-28-03 3] 8f
fipsa reglementarii intocmirea procedurii
Identificarea pacientului; idenfificarea modafitatilor de identificare iDENTIFICAREA P0-132 identificarea
11|pacientului decedat [EAAM, reclamatii  fa pacientului 4} 12JPACIENTULUI 31.01.2020 Slpacientului 4 8
Desfasurarea consulturitor agravarea staril nu este solicitat alf consult, revizuire PO Consultatii PO-35 Consultatii
linterdisciplinare inteme sau externe, [pacientului, este solicitat cu intarziere, interdisciplinare pentru interdisciplinare pt
12solicitare a doua opinie Ireclamatii intarziere in realizare 41 12]pacientii internati P-30  §31.01.2020 8}bolnavii Infemati - SM 4l 8
acordarea asistentei medicale pentru ]
situatil de urgenta cu fisc vital personalul executa
imediat, in conditiile in care pers cu  |decesul pacientului, |proceduri pentru care nu Resuscitarea Cardio- Resuscitarea Cardio-
13]competenta este indisponibil reclamatii are competente 4112{pulmonara P0O-55 31.01.2020 8ipulmonara PO-55-02 4] mf
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_ nu se respecta secratul
Eliberare a documnetelor medicale profesidnal si protectia
solicitate de catre datelor personale, lipsa Completarea FO si
23|pacientifapartinatorifimputerniciti reclamatii consimtamantului g{anexelor PG-15 31.01.2020 6] regimul FO PO-28-02 6
Analiza a abateritor de la inregistrare date eronate, Elaborarea Procedurilor Elaborarea Procadurilor
|protocoalele de diagnostic si analiza uner date PG-07, Auditul intet PG- PG-07, Auditul Intem
24 |tratament EAAM neconcludente 12103 31.01.2020 8|PG-03 8
Rezolvarea cazurilor sociale (cu
particularitati psihoemotionale si |infocmire procedura,
socioeconomice, verificarea corespondentel
psthocompartamentale si nu este stabilita cu Pracedurile Servicittor
25|sociceconomice - traseul pacientulu) [EAAM modalifatea de actiune 9isociale, politie, elc 31.01.2020 6]P0O-152 cazuri sociale 6
PO-36 Consultatii
Asigurarea consuttutui psihialric in nu este stabilit modut de inferdisciplinare pt
26|caz de necesitate EAAM actiune 9|intocmire procedura 31.01.2020 6[bolnavii intermali - SM 8
Contentionarea sifsau izolarea
pacientilor agresivi, psihiatrici, cu  |afectarea salariatitor, |personalul nu poate Pacient potential Pacienti petential
27 | adicii EAAM respecta procedura 9|periculosi PO-66 31.01.2020 6| periculosi PO-66-02 5|
Actualizare procedura
Accesul la serviclite medicale pt Pacienti potential Pacienti potential
28|pacientii privati de libertate EAAM, agresiune |paza insuficienta 9inericutosi PO-66 131.01.2020 6|periculosi PO-66-02 B
Suspendarea temporara a alaptarii evaluare superficiala a Nasterea fiz prezentatie
291din mofive terapeutice EAAM situatiei 9lcraniana flectata PT-03  {31.01.2020 6{P-01-02/og Nasterea fiz 64
omiterea unui risc prin
Diagnosticul posibiielor deficiente ale identificare superficiala si P-03-01/NN ex clinic al
30|nou-nascutului depistabile la nastere |EAAM lipsa masurilor 12}intocmire procedura 31.01.2020 8nn 8
Promovarea alaplarii nou-nascutilor (comunicare lipsa de complianta a Nasterea fiz prezentatie
31]si sugarilor, contactul nncu mama__|defectucasa mamelor 9icraniana flectata PT-03  {31.01.2020 6]P-01-02/og Nasterea fiz 6
Consiliere mame HiV-pozitive in )
legatura cu aliment copitului,
consiliere mam cu TBC/Lues/HIV tinstruire incompleta, lipsa
ﬁuoma_‘ in legatura cu monitoriz starii |comunicare de complianta a mamelor, P-04-02/0G infectia
321de sanatate a nou-nascutilor defactucasa evaluare superficiala 9fintocmire procedura 31.01.2020 6]HIV in sarcina 6
Anibioprofilaxia infectiei cu
streptococ beta-hemolitic a nou- P-03-02/chir
33{nascut IAAM, EAAM nu este reglementare 12{infocmire procedura 31,01.2020 8jantibioprofilaxia 8l
Conduita in cazul infectiilor cervico- P-03-02/0g nasterea
34ivaginale la femeia insarcinata [AAM, EAAM nu este reglementare 12|intocmire procedura 31.01.2020 §linainte de fermen 8
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Dizolvare/dilutie pentry preparalele

ulilizarea de medicamente

parenterale (solutii infectabile sau dizolvate de alta persoana, administrarea administrarea

48|perfuzabile) EAAM pastrata necorespunzator 12|medicamentelor PO-18  {31.01.2020 8{medicamentelor PO-19 8
irevizuire procedura PO-35 Consiltatii

Abordarea mulfidisciplinara a lipsa de colaborare a Comisia Mullidisciplinara interdisciplinare pt

49jantibioficoterapiei in infectile severe [EAAM specialistilor 12{P0-35 31.01.2020 Blbolnavii internati - SM 3
erori inregistrare nu este reglementata

Recuperarea antibioticelor cantit antibiofice acfivitatea de retumare a revizia procedurii Circuitul PO-73 depozit,
50{neutilizate pe sectii consumate antibioticelor neutiiizate 12|medicamentelor PO-05  {31.01.2020 8 |prescriere medicam 8

Respectarea inregistrarii datelor eron de inregistrare a

necesare asigurarii trasabilitatii canlitatii de nu este reglementata

unitafilor de antibiotice prescrise, antibiotice activitatea de retumnare a revizia procedurii Circuitul PQ-73 depozit,
51]eliberate, administrate sau retumate |consumate antibioticelor neutilizate 12medicamentelor 31.01.2020 8|prescriere medicam 8

identificarea medicamentelor

contrafacute prin monitorizarea

informarilor oficiale si identificarea si jutilizarea de

managementul acestui tip de medicamente nu este reglementata 1P0O-73 depozit,
52|medicaments neconforme aclivitatea [a nivel despital 12|intocmire procedura 31.01.2020 8{prescriere medicam 84

acces pers neautorizate,
intersectarea circuitelor,

activitatea in Blocul Operafor/sala de planificarea nu respecta Regufament Bloc operator PO-146 activitatea in

nasteri; Plan de actiune in caz de regulile, depasirea timp RBO-01, bloc de Nasteri BO, PO-147 aclivitatea
53 |abateri de Ia programul operator 1AAM, EAAM estimat pt interventii 12|RBN-01 31.01.2020 8lin sala de nasferi 8

Prescrierea sangelui si a

componentelor sanguine, solicitarea, |erori de completare a
54{aprovizionarea UTS documentelor omisiuni, urgente 12{Transfuzia PQ-77 31.01.2020 8] Transfuzia PO-77-02 8]

Recuperarea sangelui sifsau a

componentelor sanguine neutitizate |utitizare produse fara a se Retumarea sangeiui

|pe seclii si de stabilire a destinatiei cunoaste condilifle de Refumnarea sangeiui sifsau recipientelor PO-
55{finale a acestora JEAAM |pastrare 12{sifsau recipientelor PO-78 131.01.2020 8|78-02 - 8

Transportl sangelui si 83?:%@2 Transporiul sangelui si Transportul sangelui si

sanguine de la centnd de transfuzi transport in conditii produselor sanguine labile produselor sanguine
561la UTS si de la aceasta catre sectii  |EAAM neadecvate 12{P0-89 31.01.2020 B|labile PO-89-02 8

transmitere de date

Managementul reactiilor adverse  {eronate, omisiunea Raportarea reactillor Raportarea reactiflor

57|ransfuzie raportarii nu s-a raportat din sectie 12{adverse PO-91 31.01.2020 8ladverse PO-91-02 81
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Servirea mesei, controlul calitatii . verificarea superficiala, actualizare Circuitul PQO-31 activitatea in _
68jhranei 1AAM, EAAM tipsa probelor alimentare 12|alimenielor PO-08 31.01.2020 B|structurile cu paturi 8
. Curatenia si dezinfectia
Curatenia si dezinfectia P0-12, Curatenia si
lgienizarea/decontaminarea/dezinfec ufifizare echipamente PO-12, Curatenia si dezinfectia pe tiptiri de
tia spatitlor si echipamentelor de la nesterile sau neprelucrate dezinfectia pe tipuri de |echipamente PO-22
69;nivelul structuri 1AAM, EAAM corespurzator 12jechipamente PO-22 31.01.2020 8jrevizuite 8
Schimbarea si colectarea
tlenjeriei PO-18,
nu se utlizeaza Sortarea lenjeriel in etapa
Colectarea si manevrarea lenjeriei echipament de profectie, de coleclare st ambalare P PO-18 schimbarea si
70Imurdare IAAM, EAAM |pediodicitatea schimbarii 1245, Circ lenjeriei P-09 31.01.2020 8icolectarea lenjetiei 8
Verificarea starii de portaj pentru utilizare materiale nesterile
personal, controlul bacteriologic al sau neprelucrate Verificarea respectari
suprafetelor si a inventarului moale, corespunzator, suprafete |reguliior de asepsie si
verificarea sterilizarii, depistarea contaminate, nu a fost antisepsie + starea de
portajului de streplocac reglementata activ de portaj pt personal PO-
71ibelahemolitic |a femeia insarcinata  {IAAM, EAAM verific 12]infocmire procedura 31.01.2020 81139 8
Prevenirea infectarii pacientilor inu se respectain fofalitate PO interventia in caz de IPO interventia in caz dej
721imunodeprimati . IAAM, EAAM procedurile 12{IAAM si EAAM PO-93 31.01.2020 8{I1AAM si EAAM PO-93 8
Semnalarea cazurior omiterea raportaril, |nu se cunoaste clar .
posibile/probabile/confirmate cu transmiterea de date [modalitatea de identificare |denfificarea si raportarea {dentificarea si
73}(AAM cafre CPIAAM jeronate si rap+ cazurilor IAAM 9{IAAM PO-95 31.01.2020 6 jraporfarea |AAM PO-05 6}
personalul nu utilizeaza
Supravegherea expunerii masuri de protectie, nu Accidenie prin expunerea Accidente prin
accidentale la produse biologice cunoaste modul de actiune la produse biologice PO- _mxus_mam la produse
7T41(AES) AES in caz de expunere 12134 31.01.2020 8Jbiologice PO-34 8i
Stabilirea necesarufui minim de _
|personal care asigura si garanteaza
stguranta continuitalii asistentei
jmedicale, in raport cu volumut de absenta personalufui
activitate, din perspectiva optimizarii necesar pentry pasturi PO-128 Angajarea si
_Eoommcﬁ de fumizare a serviciifor siiEAAM, infreruperea |unice sau in caz de intacirea aclelor ]
75{raportat la normativul de personal  jactivitatii medicale  Jaglomerare aunui sector 12intocmire procedura 31.01.2020 8|necesare 8
Accesul mass-media {comunicarea, transmiterea de date actualizarea procedurii actualizarea proceduril
protectia pacientului, inrgistrar, efc), |reclamatii, afectarea |eronate, personatul nu Accesul Massmedia PG- Accesul Massmedia PG ]
wm__zamaﬁa in scop medical imaginii unitatii, cunoaste reglementarea 9113 31.01.2020 6113 61
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recomandari excesive de
Colectarea datelor pentru aevita  |consum suplimentar linvestigatii, documente cu
redundantele si erorife de de resurse umane si |fitluri diferite, pentre acelasi Controlu! Inregistrarilor Controlul inregistrarilor
Qlinregistrare maieriale scop 3] 3] 8jPG-02 31.01.2020 | 2{ 3} 6]PG-02 21 3] 6
Securitatea prelucrarii ]
date incomplete, erori de inregistrare, datelor cu caracter PO-100 securitatea
Colectarea si gestiunea datelor pierderea datelor  |omisiuni 4| 12|personal PG-16 31.01.2020 | 2 sistemelor info
omiterea unui risc prin
identificare superficiala si Elaborarea Registrului de Eiaborarea Registrului
1}identificare si inregistrarea riscurilor EAAM, accidente  llipsa masurilor 31 44 12|Riscuri PG-21 31.01.2020 | 21 4] 8{de Riscuri PG-21 2 4] 8
Accesul personalului in zonele cu lipsa indicatoarelor de PO-119 accidentele de
2[risc de accidente de munca accidente alentionare 3] 3] 9lintocmire procedura 31.01.2020 | 2| 3! 6imunca 2! 3] 6
Utilizarea, manipularea si Protectia personalului care
depozitarea materialelor, personalul nu conoaste manipuleaza substante PO-82 manipularea
echipamentelor si recipientelor cu [procedura, instruire usor inflamabile si stibstantelor
3}risc de explozie accidente ineficienta 3] 3| 8Yipericuioase PO-62 31.01.2020 { 2{ 3} 6|periculoase 2] 3} 6
Modalitati de inlaturare a _
ghetiilzapezii curte si eliberarea cai
acces; prev caderi accid de zapada PO47 prevenirea
4isi gheata de pe acoperis accidente alunecari, caderi, etc 3} 3] 9jintocmire procedura 31.01.2020 { 2] 3| 6liscuriior preveninile 2] 3
revizuire procedura ]
Evacuarea cladirilor in caz de nevoie lipsa simutarilor, materiale Evacuarea pacientilor in PO-43
5este reglementat afectarea salariatilor_|din depozitele de calamitati| 3] 4} 12icaz de incendiu 31.01.2020 | 2 4] 8evacuarea.incendi 21 41 8
afeciare angajai,
Asigurarea suportului psihologic incapacit de munca, jvolurn mare de munca, PO-35 consultatii
6ipentru angajati randament scazut  lpresiunea timpului 3| 3§ Sjintocmire procedura 31.01.2020 | 2| 3| 6finterdisciplinare 2] 3 6
Declarareafinregistrarea si analiza a
accidentelor de munca - evaluari
periodice ale modului de respectare lipsa analizel cazului sl a
a masrilor de prevenire a riscurilor |repetarea masurilor de prevenire a PO-119 accidentele de 3
7 |fizice si tehnologice ___|evenimenfului i 3] 9iintocmire procedura 31.01.2020 | 2] 3| 6{munca 2] 3] 8
Aprovizionarea cu medicamente si
materiale sanitare in situalii de anumite pericade, sau Aprovizionarea in situati PO-102 arpvizionarea .
1]urgenta EAAM situafii exceptionale 3 4}12]de urgenta P-51 131.01.2020 | 2] 4/ 8ifarmacie 2 4 mr
intarzieri in aprovizionare, Aprovizionarea in
Aprovizionarea cu produse si servicii [EAAM, intreruperea  {cantitati insuficiente pentru Aprovizionarea in situati {situatii de urgenta PO-
2jcritice peniru cazuri exceptionale  Jactivitatii anumite produse critice 3] 4] 12]de urgenta PO-70 31.01.2020 | 2{ 4! 8{70 2] 4] 8
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INTOCMIT, secretar Comisia de Monitorizare ..................

Ec. VIERU MARIA

{Nume, prenume, semn

Apinmanasuadunzr

atura)

Scara utilizati la nivelul spitafului pentru estimarea probabilitétii de aparitie a
riscului si pentru estimare impactului asupra obiectivului

[Modalitatza de verificare a personalul executa |Evatuarea performantelor

competentelor certificate ale proceduri pentru care nu profesionale individuale PO-48 evaluarea
3|personalului propriu EAAM are cofnpetente 3| 4;p121PC-48 31,01.2020 8|performantelor

scaderea

Analiza satistactiei angajatilor; randamenfului insalisfactia la locul de

Utilizarea chestionarului de personaluiui, munca, existenta Circuitul chestionaruiui Circuituf chestionanlui
4|satisfactie a angajatului imbolnaviri, etc problemelor nerezolvate 3] 3| 9jangajati PO-13 131.01.2020 6jangajati PO-13-02

Athivarea documentelar {inclusiv | pierderea/distrugerealacces pers siraing la doc

inregistrarealdistrugerea), efiberare  [documentelor, arhivate, nomenciator actualizarea procedurii
5|duplicate reclamafii arhivistic neactualizat 3| 3| 9|Arhivarea PO-50 31.01.2020 6|Arhivarea PO-50 -02

R R T TR _FINANCIAR-CONTABILITATE T Zid e e

Definirea centrelor de cost,

inregistrare cheliuieli pe centre, valoare eronata a revizuire procedura

monitorizarea consumurilor pentre  Jconsumurilor/decont [stabilire @Esm.,m a cenfrelar Stabilirea si monitorizarea PQ-71-02 stabilirea

fiecare sector de activitate urilor pe sectoare  |de cost dipsa monitorizarii { 3} 3{ 9jcentrelor de cost 31.01.2020 6]....centre cost

[ A



