SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI. curssarrro

B-duf Bucovina nr, 17, Gura Humorului, jud. Suceava

unitate aflatd in

PROCES DE AGREDITARE
Telifax: 0230/235.078 (Secretariat) 0230/230.756 (centrala) email: secretariaigh@amaijl.com
TEL: INFORMATII-PROGRAMARI 0787/506439 www.spitalgurahumoruluN'o '

Nr. 12102/23.12.2019
MANAGER,

Jr. CORNEL VIERU
Sectia/Compartimentul GASTROENTEROLOGIE

Catre Consiliul Medical

ANALIZA PROTOCOALELOR de diagnostic si tratament
pentru SEM II 2019

In vederea stabilirii imbunatatirii proceselor desfasurate in activitatea de asistenta medicala si
a practicilor medicale, am analizat:
- gradul de implementare si necesitatea de revizuire a protocoalelor de diagnostic si tratament,
- respectarea protocoalelor chirurgicale si anestezice
- incidentele medicale si nemedicale aparute n timpul interventiilor chirurgicale/anestezice
- abaterile de la protocoale.
Metode de verificare:
- Analiza protocoalelor — verificare text, legislatie, etc. — completarea Formularului de analiza
- Discutii cu medicul curant
- Auditul clinic

A. Verificare documentelor medicale - completarea FO

L. Am verificat un numar de 10 FO lunar, prin sondaj, in timpul internarii si la externare,
inainte de transmiterea FO [a statistica:
- anamneza cat mai completa (toate tipurile de afectiuni), prezenta documentelor medicale anterioare
(la nevoie) — completare corespunzatoare, datele primite, evolutia,
- verificare prevederilor protocolului — comparativ - recomandari investigatii, tratament, consulturi
interdisciplinare — concordanta, inregistrarile din FO analizate sunt lizibile
- solicitarea celei de-a doua opinie medicala de la medici din spital/externi — nu au fost inregistrate

2. Pe sectii — pacientii sunt repartizati in saloane pe tipuri de afectiuni septic/aseptic, grupe de
afectiuni - respiratorii/digestive, etc, grupe de varsta (pediatrie) - confirmat

B. Analiza abaterilor de la protocoale

- Recomandarile pentru investigatii si tratament au respectat protocolul —tip de investigatii, tratament —

doza, cale de administrare, etc
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- Nu au fost constatate abateri de la protocoale pentru FO verificate, in aceasta perioada

C. Autoevaluarea semestriala a indicatorilor de eficacitate si eficienta pentru protocoalele aplicate
INDICATORII utilizati in analiza se regasesc in:

- Indicatorii de evaluare a protocoalelor si procedurilor, care se actualizeaza anual.

- Indicatorii de performanta ai managementului

Valoare tinta | Val realizata

INDICATORI DE EFICACITATE %o
nr cazuri fara complicatii pentru primele 4 diagnostice mai 50
frecvente 94.09
nr cazuri care au dezvoltat o complicatie acuta - pentru primele 4 50
diagnostice mai frecvente 5
DMS 4.94 5
1
Decese - primele 4 diagnostice mai frecvente 0

"Valeare tints

INDICATORI DE EFICIENTA Yo
comparativ cu
cost mediu direct al cazurilor care nu au dezvoltat complicatii - anul/anii Fluctuatie de
pentru primele 4 diagnostice mai frecvente anterior dg
comparativ cu
cost mediu direct al cazurilor care au dezvoltat o complicatie acuta - | anul/anii Fluctuatie de
pentru primele 4 diagnostice mai frecvente anterior dg
comparativ cu
anul/anii 0
cost mediu direct decese anterior
Valoare tinta Val
INDICATORI DE STRUCTURA % realizata
intarziere in aprovizionarea cu medicamente si materiale sanitare/an 5 0
; Val
INDICATORI DE PROCES Valoare tinta % | realizata
Abateri de la procedura/protocol/total internari/an 10 0
Val
| INDICATORI DE REZULTAT Valoare tinta % | realizata
Cost mediu pe zi de spitalizare 643 676
DMS 4.94 5
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Datele au fost colectate de la Biroul de statistica. Am analizat pentru primele 4 diagnostice,
valorile indicatorilor din tabelul de mai sus.
Concluzii:

Valorile realizate sunt in limitele asumate, cu usoare modificare de valori, determinate de

particularitatile pacientilor pentru tipul de diagnostic analizat.
- Nu au fost inregistrate abateri de la protocoalele utilizate

Propuneri:
Analiza semestriala a abaterilor de la protocoale si a indicatorilor de eficacitate si eficienta

Revizuirea protocoalelor de diagnostic si tratament pana in decembrie 2020, in urma analizei

acestora
- Audit clinic

Consiliul Medical analizeaza semestrial aplicarea protocoalelor specifice si propune/élproba

revizia documentata a acestora

DIRECTOR MEDICAL, SEF SECTIE/COMPARTIMENT
Dr. FILIP MARIAN,~ DR, J?;
VA G -
=
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