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B-dul Bucovina nr. 17, Gura Humorului, jud. Suceava
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3

Nr. 9153/23.11.2018

8.1.
8.2,
8.3.

8.4,

e A L

Manager,
Jr. CORNEL VIERU

RAPORT DE AUDIT INTERN anul 2018

Compartimente auditate: toate compartimentele/sectiile/birourile
Echipa de aundit: Auditor Maria Vieru

Obiectul auditului - Gradul de implementare al SMC

respectarea procedurilor/protocoalelor

utilizarea formularelor prevazute in proceduri

verificare documente, observare directa

Documente de referinta: Proceduri generale, operationale, protocoale
Reprezentantii compartimentulelor auditate: sefi/coordonatori
Perioada desfasurarii auditului: conform planificarii pentru anul 2018
Activitati auditate: activitati administrative, medicale

Desfasurarea auditului:

Sedinta de deschidere/inchidere: conform notificarilor

Constatarile auditului: Gradul de implementare a cerintelor SMC = B

Neconformitati constatate: conform rapoartelor de neconformitate. Pentru acestea au fost

intocmite Rapoarte de Actiuni Corective. Masurile stabilite au fost implementate la termenul

stabilit

Concluzii privind conformitatea sistemului cu documentele de referinta

- documentele -conformitate cu SR EN ISO 9001:2015, cu exceptia celor in curs de revizuire

8.5. Aprecieri privind eficacitatea sistemului de management al calitatii si atingerea obiectivelor:

imbunatatirea activitatilor, deficitivarea revizuirii documentelor
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8.6. Difuzarea raportului

- un exemplar la Responsabilul cu Managementul Calitatii

- un exemplar la Comisia CIM

8.7 Anexat - Lista de evidenta a neconformitatilor si rapoartelor de actiuni corective nr.

8501/2.11.2018

Intocmit

Auditor dria Vieru

FS-11-01 Editia 1/Revizia 0
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Telffax: 0230/235.078 (Secretariat)

SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI - cuszrro

B-dul Bucovina nr. 17, Gura Humorului, jud. Suceava

TEL: INFORMATII-PROGRAMARI

0230/230.756 (centrala)

0787/506499

www.spitalgurahumoriiui.ro

solicitarea si Tzile .
nu este difuzat tabelul cu distribuirea Farm.
11.10 | 7988/22 | 7991/22. | 7992/22. | FARMAC | delegarea de atributii + documentului Hurjui + .
2018 |.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 IA functii sensibile RUNOS
nu este difuzata analiza solicitarea si Tzile
stadiului indeplinirii distribuirea /
masurilor din raportul documentului Farm. |
11.10 | 7988/22 |7989/22. | 7990/22. | FARMAC | privind satisfactia Hurjui +
2018 | .10.2018 | 10.2018 | 10.2018 1A salariatilor RUNOS ~
Tzile
11.10 | 7912/19 | 7919/19. | 7920/19. | PEDIATR | nu este completat tabelul completarea Gemanariu
2018 | .10.2018 | 10.2018 | 10.2018 1IE pentru defectiuni corecta si verificare | Alina
solicitarea si as. 7zile
nu este difuzat tabelul cu distribuirea Gemanariu
11.10 | 7912/19 | 7917/19. | 7918/19. | PEDIATR | delegarea de atributii + documentului Alina + o
2018 [.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 IE functii sensibile RUNOS | X
nu este difuzata analiza solicitarea si 7zile i
stadiului indeplinirii distribuirea as.
masurilor din raportul documentului Gemanariu
11.10 | 7912/19 | 7915/19. | 7916/19. | PEDIATR | privind satisfactia Alina +
.2018 | .10.2018 | 10.2018 | 10.2018 IE salariatilor RUNOS o
raportul chestionarelor de transmiterea lunara | Ing. 7 zile
satisfactic a pacientilornu | a raportului Prostire C- .
11.10 | 7912/19 | 7913/19. | 7914/19. | PEDIATR | gste distribuit lunar tin / BMC —t—
2018 |.10.2018 | 102018 | 10.2018 IE /

Pagina 2 din 15




ST uIp £ euideq

oz L SONNY _ 9lIqIsuss ouny 0 8107701 [ 810Z°0T ] 81001 [ 810T | 91
+ BUBLIBJA] FPUSTHS0R +1NqLe 3p ea1ed2[op | IYNOAN ( “LI/LSLL | “L1/98LL | L1/8LLL | 01°21
ISUIOIY] "SB E3IMqISIp N3 [njaqe) 1eznjip 23$9 nu

IS BaIBIDIOS N
oIz BIO1[0,] nneuosiad | Jopejuswiediyde eRodJmZep | quy 81001 | 810Z'01 | 810T01" | 810 | ST
00]0g] "SB BRIISUL BZEANSISOIU o5 N | ZTTIMALS | '$T/8€8L | "81/LE8L | 81/9€8L | OI'L1
IS INNysI3a1
BAXILIDOU]
SONMY dJIqIsuas mouny | HYV 810T°0L | 810T01 | 810Z01° | 810Z°| ¥t
+ BIOTfo L + IUNQLAE op ©2Ie33[op | ZITRIALS | 81/0+8L | "81/6€8L | 81/9€8L [ 0111
BO0O[Og 'SB BaImMqLisIp 1D [NJ3q.) JBZNJIP 3359 Nu
MZy, 18 BIBNIDI[ 08
SONNY fojueweres | HIDO | 810T01| 810201 | 810T 01" | 8102 | €I
+ LB enoegsnes pulatd | TOIAVY | "81/S¥8L | "S1A4+8L | 81/1¢8L | OT' 1T
ﬁmohow ‘se mﬂﬁaﬁoﬂ\ﬁﬁoow _zﬁommu Q:u uoﬁmuﬂmmg
BAINGLISIP Tururjdapur (njnrpess
m.:Nh IS BJIRTIDI[OS BZI[BUR BIEZN]IP 2182 NU
SONNY | JuqIsuss ouny |\ HIDO | 810Z°01 | 810T°01 | 810Z°01° | 8107 | 21
+ Bl fAMUSINSop + HNqL0e op Bare3s[ep | JOIAVY | “$1/E¥8L | "81/Tv8L | S1/1¥8L | 0111
B3ION) 'S8 BalmqIsIp N2 [NJ3qQe) JeZNJIp $3 hu
2MZy, 18 .mmpﬁﬁmoEOm
BLIBJA oIEdLIAA unnoRJep | HIDO | 8I0TOT| $10TOT | 810C 01 | 810 | 11
B30IOY) 'SB 15 eoye)ordiwos nnuad (jaqe; jse nu | JOIAVE | 81/L¥8L | "81/9¥8L | S1/148L | 01°11
‘mnjaqe; .
O—WNN mvh_EOOwE_ .
BUIY EIERTTIFEYN UNUOO 30 1D Bl 810T°01 | 810T°01 | 810T01 | 810T | 01
NLRURWIAD s xerd)dwios | eysyy a3 nw wiweBan op s | YLVIAAd | ‘61/226L | 61/126L | 61/Z16L 01'T1
Se 3
217

armnownyenBiends mamm

LBENE)3I5aS (pews

66¥90S/28L0

{elenuss) 952 0€z/0E20

RYWVHOOUd-IILYIWIOSAN] -13L

(1euejai0eg) B20°5EZ/0E20 XRYIBL

BAR2ONS “prf Imriowny eing ‘71 U elAoang Inp-g

oLe 102 - [N TNHOWNH VHIND DSINISYHO TNTV.LIAS




Tolffax: 0230/235.078 (Secretariat)

SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI. cusserrro

B.dul Bucovina nr. 17, Gura Humorului, jud. Suceava

TEL: INFORMATII-PROGRAMARI

0230/230.756 (centrala)

0787/506499

www.spitalgurahumorului.ro

nu este difuzata analiza solicitarea si Tzile
stadiului indeplinirii distribuirea
masurilor din raportul documentului as. Hromei
12.10 | 7778/17 | 7784/17. | 7785/17. | NEONAT privind satisfactia Mariana +
i7 |.2018 |.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 0 salariatilor RUNOS
raportul chestionarelor de transmiterea lunara | Ing. 7 zile K\,
satisfactie a pacientilor nu | a raportului Prostire C-
12.10 | 7778017 | 7782/17. 7783/17. NEONAT | este distribuit lunar tin / BMC -
18 | .2018 | .10.2018 | 10.2018 10.2018 0
12.10 | 777817 | 7779/17. | 7780/17. | NEONAT trusa de urgenta nu are lista completare si as. Hromei . 7
19 | 2018 | .10.2018 | 10.2018 | 10.2018 O cu ce contine verificare Mariana 24 ore )
12.10 | 7788/17 | 7789/17. | 7790/17. | OBST- | aparat de urgenta incomplet | completare, as. Turcas g
20 | .2018 |.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 GINECO | (lipsa atropina) verificare Carmen 2 zile /]
dr. &
12.10 | 7788/17 | 7791/17. { 7792/17. | OBST- | Fisa antibioticului completarea FO si | Gemanariu 5
21 | 2018 |.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 | GINECO necompletaia verificare E 7 zile ~
solicitarea si Tzile
nu este difuzat tabelul cu distribuirea as. Turcas
12.10 | 7788/17 | 7799/17. | 7800/17. | OBST- delegarea de atributii + documentului Carmen +
22 | 2018 | .10.2018 | 10.2018 |10.2018 | GINECO functii sensibile RUNOS
nu este difuzata analiza solicitarea si Tzile
stadiului indeplinirii distribuirea
masurilor din raportul documentului as. Turcas
12.10 | 7788/17 | 7797/17. | 7798/17. | OBST- privind satisfactia Carmen +
23 | 2018 | .10.2018 | 10.2018 |10.2018 | GINECO salariatilor RUNOS
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Telffax: 0230/235.078 (Secrefariat)

SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI- cus3arrro

B-dul Bucovina nr. 17, Gura Humoruli, jud. Suceava

0230/230.756 {centrala)

email: secretariatgh:

TEL: INFORMATII-PROGRAMARI 0787/506499 www.spitalgurahumorului.ro
Tzile \p
15.10 | 7849/18 | 7860/18. | 7861/18. nu se completeaza ora completarea N\
31 ].2018 |.10.2018 | 10.2018 {10.2018 | INTERNE | consultului intre specialitati | corecta si verificare | dr. Geangos ~
permane
nt
15.10 | 7849/18 | 7862/18. | 7863/18. Nu se respecta programul de | instruire pacienti, as. Vasincu ;
32 |.2018 | .10.2018 | 10.2018 | 10.2018 [ INTERNE | vizita verificare Carmen
raportul chestionarelor de- transmiterea lunara | Ing. 7 zile
satisfactie a pacientilornu | a raportului Prostire C- ﬂ
15.10 | 7849/18 | 7850/18. | 7851/18. este distribuit lunar tin / BMC A
33 §1.2018 | .10.2018 | 10.2018 |10.2018 | INTERNE [y
1
16.10 | 772717 | 7721/17. | 7760/17. nu este completat tabelul completarea as. Marcu K
34 |.2018 {.10.2018 { 10.2018 | 10.2018 ATI pentru defectiuni corecta si verificare | Gabriela 7 zile 5
nu este difuzata analiza solicitarea si 7zile
stadiului indeplinirii distribuirea
masurilor din raportul documentului as. Marcu
16.10 | 7727/17 | 7724/17. | 7761/17. privind satisfactia Gabriela +
35 |.2018 | .10.2018 | 10.2018 [ 10.2018 ATI salariatilor RUNOS e
| 16.10 | 7727/17 | 7725/17. | 7759/17. pacientii nu au primit distribuirea catre as. Marcu Y
36 |.2018 | .10.2018 1 10.2018 | 10.2018 ATI chestionare de satisfactie toti pacientii Gabriela 7 zile
CHIRUR \/V\/
GIE
16.10 | 7723/17 1 7722/17. | 7769/17. Fisa antibioticului completarea FO si | Dr. :
37 [.2018 | .10.2018 | 10.2018 | 10.2018 necompletata verificare Afrasanei 7 zile
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Telffax: 0230/235.078 (Secretariat)

SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI.- cusasrrro

B-dul Bucovina nr. 17, Gura Humorului, jud. Suceava

TEL: INFORMATI-PROGRAMARI

0230/230.756 (centrala)

0787/506499

www.spitalgurahumorului.ro

solicitarea si As. Bilan
nu este difuzat tabelul cu distribuirea Tibi + /
17.10 | 7735/17 | 7729/17. | T771/17. delegarea de atributii + documentului RUNOS %
45 |.2018 }.10.2018 [ 10.2018 | 10.2018 | GASTRO | functii sensibile 7 zile
nu este difuzata analiza solicitarea si As. Bilan 7zile
stadiului indeplinirii distribuirea Tibi +
masurilor din raportul documentului RUNOS
17.10 | 7735/17 | 7730/17. | 7772/17. privind satisfactia
46 |.2018 {.10.2018 | 10.2018 [10.2018 | GASTRO | salariatilor A
17.10 | 7735/17 | 7733/17. | 7775/17. nu se completeaza ora completarea kj
47 | 2018 |.10.2018 | 10.2018 |10.2018 | GASTRO | consultului intre specialitati | corecta si verificare | Dr. Lefter E | 7 zile
propunere scrisa
pentru planificarea
activitatii sectiei si %
Cabinetului
ambulator pentru
eliberarea rezultate, .
17.10 | 7735/17 | 7734/17. | 7776/17. Nu se respecta programul de | alte documente
48 1.2018 |.10.2018 [ 10.2018 | 10.2018 | GASTRO | vizita pacientilor Dr. Lefter E | 7 zile D
7zile W
17.10 | 773517 | 7732/17. | 7774/17. _ plan de ingrijire completat | reinstruirea as. Bilan ]
49 | 2018 | .10.2018 | 10.2018 | 10.2018 | GASTRO | partial personalului Tibi /)
g raportul chestionarelor de transmiterea lunara 7 zile . \\m
satisfactie a pacientilor nu a raportului Ing.
17.10 | 7735/17 | 7728/17. | 7770/17. este distribuit lunar Prostire C-
50 |.2018 |.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 | GASTRO tin / BMC

Pagina 8 din 15
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SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI . cuis3sr170

B-dul Bucovina nr. 17, Gura Humorului, jud. Suceava

Telfax: 0230/235.078 (Secretariat) 0230/230.756 (centrala)
TEL: INFORMATII-PROGRAMARI 0787/506499 www.spitalgurahumorului.ro
intocmirea Tzile
baremului si
completarea as.
18.10 | 8000/22 | 8007/22. | 8008/22. CAM. | nueste barem aparat de aparatului de Andronic
57 | 2018 |.10.2018 | 10.2018 |10.2018 | GARDA |urgenta urgenta Al A
Tzile /
as.
18.10 | 8000/22 | 8005/22. | 8006/22. CAM. nu este completat tabelul completarea Andronic
58 | 2018 |.10.2018 [ 10.2018 | 10.2018 | GARDA | pentru defectiuni corecta si verificare | Al
solicitarea si as. Tzile
nu este difuzat tabelul cu distribuirea Andronic
18.10 | 8000/22 | 8003/22. | 8004/22. CAM. delegarea de atributii + documentului Al +
59 | 2018 |.102018 | 10.2018 | 10.2018 | GARDA | functii sensibile RUNOS
nu este difuzata analiza solicitarea si Tzile _
stadiului indeplinirii distribuirea as.
masurilor din raportul documentului Andronic
18.10 | 8000/22 | 8001/22. { 8002/22. CAM. | privind satisfactia Al +
60 | 2018 |.10.2018 | 10.2018 |10.2018 | GARDA | salariatilor RUNOS
. solicitarea si as. Tzile _
distribuirea Andronic "
18.10 | 8000/22 | 8015/22. |1 8017/22. CAM. | nueste fisa de raportare documentului Al + :
61 | 2018 |.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 | GARDA | pacient cu HTV/SIDA CPIAAM _\V
solicitarea si as. Tzile %‘
nu este fisa.de supraveghere | distribuirea Andronic _
18.10 | 8000/22 | 8013/22. | 8014/22. CAM. | aexpunerii la produse documentului Al +
62 | 2018 |.10.2018 | 10.2018 |10.2018 | GARDA | biologice CPIAAM "
Tzile %A
nu este notat la montarea as.
18.10 | 8000/22 | 8025/22. | 8026/22. CAM. cateterului venos periferic - | completarea datelor | Andronic
63 | 2018 |.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 | GARDA | nume, prenume, data, ora si verificare | Al
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Tellfax: 0230/235.078 (Secretariat)

SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI. cuissarrro

B-dul Bucovina nr. 17, Gura Humorului, jud. Suceava

TEL: INFORMATIi-PROGRAMARI

0230/230.756 (centrala)

0787/506499

email: secretariatgh

www_spitalgurahumorului.ro

As.
19.10 | 8114/24 | 8123/24. | 8124/24. | AMBULA | aparat de urgenta incomplet | completare, Ungureanu
71 |.2018 | .10.2018 | 10.2018 | 10.2018 TOR (lipsa HHC) verificare Gabriela 7 zile quh.
solicitarea si as.
nu este difuzat tabelul cu distribuirea Ungureanu
19.10 { 8114/24 | 8119/24. | 8120/24. | AMBULA | delegarea de atributii + documentului Gabi +
72 |.2018 | .10.2018 1 10.2018 | 10.2018 TOR functii sensibile RUNOS 7 zile A
4 nu este difuzata analiza solicitarea si _
stadiului indeplinirii distribuirea as.
) masurilor din raportul documentului Ungureanu
19.10 | 8114/24 | 8117/24. | 8118/24. | AMBULA | privind satisfactia Gabi +
73 1.2018 | .10.2018 [ 10.2018 [ 10.2018 TOR salariatilor RUNOS 7 zile w \ )
as.
Nu este programarea Ungureanu %
19.10 | 8114/24 | 8121/24. | 8122/24. | AMBULA | centralizata a concediilor de Gabi +
74 |.2018 [ .10.2018 | 10.2018 | 10.2018 TOR odihna RUNOS 7 zile &
stabilirea spatiului VWW/
pentru documentele
SMC cu acces As.
19.10 | 8114/24 | 8115/24. | 8116/24. | AMBULA | personalul nu are acces la pentru salariatii Ungureanu
75 |.2018 |.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 TOR | Proceduri Ambulatorului Gabriela 7 zile )
trunsa de resuscitare nu intocmirea As. ] _
19.10 | 8114724 | 8125/24. | 8126/24. | AMBULA | contine barem si nici baremului si a Ungureanu
76 |.2018 [.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 TOR | -medicamente trusei de resuscitare | Gabricla 7 zile
intocmirea Fzile |
: tabelului, /
19.10 | 7923/19 | 7930/19. | 7932/19. | SPIT. DE | nu este tabelul pentru completarea si as. Rusu
77 |.2018 {.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 Zl defectiuni verificare Ecaterina
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Telffax: 0230/235.078 (Secretariat)

SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI. cu ssarrro

B-dul Bucovina nr. 17, Gura Humorului, jud. Suceava

0230/230.756 (centrala)

TEL: INFORMATII-PROGRAMARI 0787/506499 www.spitalgurahumorului.ro
stabilirea de masuri Tzile
pentru planificarea
activitatii
: spitalizarii de zi si
. nu se respecta circuitul sectiilor pentru
pacientilor (documentele de | eliberarea rezultate,
19.10 | 7923/19 | 7936/19. | 7937/19. | SPIT. DE | externare se ridica din alte documente as. Rusu
84 |.2018 | .10.2018 | 10.2018 ]10.2018 Z1 sectii) pacientilor Ecaterina A :
: 7zile
19.10 | 7923/19 | 7934/19. | 7935/19. | SPIT. DE | parola de acces in aplicatia as. Rusu
85 |.2018 {.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 ol IW comuna schimbarea parolei | Ecaterina
z
trunsa de resuscitare nu intocmirea et
19.10 | 7923/19 | 7942/19. | 7943/19. | SPIT. DE | contine barem si nici baremului sia as. Rusu
86 |.2018 | .10.2018 | 10.2018 | 10.2018 wal medicamente trusei de resuscitare | Ecaterina
nu este difuzata analiza solicitarea si o | 7zile \
stadiului indeplinirii distribuirea ‘
masurilor din raportul documentului Codreanu ) ,
22.10 | 7995/22 | 7998/22. | 7999/22. | STATISTI | privind satisfactia Dana + _
87 |.2018 |.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 CA salariatilor ) RUNOS i
solicitarea si Tzile
nu este difuzat tabelul cu distribuirea Codreanu m
22.10 | 7995/22 | 7996/22. | 7997/22. | STATISTI | delegarea de atributii -+ documentului Dana +
88 |.2018 | .10.2018 | 10.2018 | 10.2018 CA functii sensibile RUNOS '
nu este difuzata analiza solicitarea si Tzile
stadiului indeplinirii distribuirea
masurilor din raportul documentului Catargiu Kw\
22.10 | 8058/22 | 8059/22. | 8060/22. privind satisfactia Rodica +
89 |.2018 |.10.2018 | 10.2018 | 10.2018 | CPIAAM | salarijatilor RUNOS
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