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Nr. 9770/7.10.2019

Managgy,
Jr. VIERU CORNE

- Evitarea riscurilor ce pot sa apara din cauza erorilor de administrare, identificare, etc

" consemnarea unor recomandiri in F O, consemnarea examenelor paraciinjce (in aplicatia
dedicatd sau registru)

- Valoarea juridica a documentelor

Problema de audit: Evaluarea performante; spitalului in managementul documentelor — FO, Plan de
ingrijire :

OBIECTIYV - Evaluareg eficacitatii si eficientej procedurilor Regimul Foilor de Observatie, Compietarea
FO si anexelor

L STABILITEA CRITERIILOR SI STANDARDELOR

Stabilirea modului de evaluare a graduluij de indeplinire a criteriilor de audit
a. Surse pt, identificarea referentialelor aplicabile temei de audit (documente de referinta)
- Procedura — Regimul Foilor de Observatie, Completarea FO sj anexelor
- Standarde ANMCS
b. Stabilirea criteriiloy conform documentelor aplicabile
C. Stabilirea standardelor — valori tinta

Responsabila de studierea referentiale/stabilire criterii /standarde de audit este echipa de audit

clinic.
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Nr ‘ CRITERII STANDARD
Acordul pacientului/apar’giné.torilor este consemnat in FO/documentele medicale. 100%
1 | Specificati ce formular ,
Consemnarea medicatiei in FO/documente medicale este {Acuta lizibil de catre medicul 100%
prescriptor si cuprinde mentiuni privind numele produselor, doza, modul, frecventa de
5 | administrare
Documentele de externare contin descrierea planului de Tngrijiri aplicat pe parcursul 100%
3 | interndrii si recomandari pentru asigurarea continuititii ingrijirilor. ,
4 | Existd consemnat in FO ora solicitarii gl ora cfectudrii consultulului interdisciplinar. 100%
- in FO cste consemnata ora la care pacientul este programat pentru efectuarea 50%
5 | investigatiilor. ,
‘ Ora si data efectudirii consulturilor medicale i 2 interventiijor medicale invazive, 50%
diagnostice si terapeutice, sunt consemnate ,
In FO este consemnata evaluarea initiala care precizeaza, dupa caz si riscurile pe care le
7 | prezinta pacientul (risc de cadere, escare, infectios, alte - enumerare) 90%
{n FO exista semnatura pacientului/ apartinatorului care confirma primirea informatiilor
g|sia documentatiel necesare pentru continuarea ingrijirilor. 30%
in FO sunt consemnate particularitatile imediate de ingrijire. 90%
in FO/documente medicale este consemnati medicatia pacientului, indiferent de
10 | provenienta acesteia. 90%
Infectiile de plaga operatorie sunt identificate si consemnate in FO de catre medicul
11 | curant/ chirurg operafor. 100%
12 | creatinina serica determinatd 80%
13 | sumar de urind consemnat Sl 80%
este consemnatd antibiograma in FO in care este consemnati administrarea
_a_ntibioticoterapici _ _ _ | 50%
Ora administrarii antibioticelor respectd recomanddrile de administrare specific fiecdrui
15 antibiotic si este consemnata in documentele r_nedicale. . _ 90%
Ora la care se administreaza efectiv tratamentul medicamentos este consemnatd in planul
16 | de Ingrijiri | | | 50%
Data si doza per episod de expunere la radiatii a pacientului sunt nregistrate In
FO/documentele medicale. 30%

Epicriia din FO analizate contine recom
18 initierea alaptirii dupa externare.

andiri privind continuarea sau dupa caz,

100%
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1I. COLECTAREA DATELOR

a. Tipul de audj¢ realizat — RETROSPECTIV = verificareg FO, plan de ingrijire
b. Date colectate - scopul propus

Evaluarea initialy completa
Inregistrarey g Taportarea infectiilor de plaga operatorie

Efectuarea Screeningului pentry BCR )

Administrares antibioterapiei - antibiograma, administrare, doza, ritm, etc

Acordul pacientului/aparﬁnétorﬂo
Specificati ce formular

Prescriptor i cuprinde
frecventa de administrare
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‘in FO/documente medicale este consemnatd medicatia pacientului, indiferent de
provenienta acesteia.

Infectiile de plagd operatorie sunt identificate sl consemnate 0 FO de ciitre me

curant/chirurg operator:

serici determinatd

sumar de urind consemnat

oste consernnatd antibiograma in FO in care este consemnatd administrarea
antibioticoterapiei

Ora administrarit antibioticel
fiecarui antibiotic si este consemnatd in documentele medicale.

or respectd recomandarile de administrare specific

Ora la care s€ administreaza efectiv tratamentul medicamentos esie consemnatd in
planul de ngrijiri.

Data i doza per episod de expunere 12 radiatii 8 pacientului
FO/documentele medicale.

sunt inregistrate in

Epicriza din FO analizate contine recomanddri privind continuarea sau dupd
initierea alaptarii dupd externare.

Datele vor fi colectate cul ajutorul listei de verificare. Se completeaza cate o Lista pentru fiecare FO.
ge verifica Lista de verificare - prin PILOTARE si s¢ fac modificarile necesare

c. Grupul Tinta = pacienti internati in sectiile/compartimentele cu paturl
d. Metodelinstrumente de colectare a datelor

. Construirea Listei de verificare (selectare itemi — verificare documente — FO, plan de ingrijire)
e. Elaborarea fiselor colectoare de date

FISA DATE GENERALE

coD DG DMS

SEC care cod DG

COD Dg justifica princip
PRINCIPAL durerea al

Fisa CUMUL

SECTIE/ COMPARTIMENT
~ OTALFO ANALIZATE
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. Intocmirea Planului de audit si transmiterea acestuig cy 5 zile inainte, Plany] cuprinde;
L. Perioada de desfasurare - luna august-septembrie

2. Tip de studiu — RETROSPECTIV

3. Dimensiunea esantionului — 25% din foile spitalizare continua pentru luna julie, din fiecare
sectie/compartiment (inclusiv compartiment inclus in ajta structura)

4. Criterii de audit/documente de referinta

Procedura - Regimui Foijor de Observatie, Completarea FO si anexelor
Standarde ANMCS

5. Procese auditate
Completarea documentatiei — F O, Plan de ingri jire
6. Instrumente de Iucru utilizate
- Liste de verificare, tabele colectare/centralizare date
7. Mod de colectare sj prelucrarea a datelor — pe hartie si/sau electronic
8. Facilitati necesare — acces I Protocoa]e/Proceduri, acces la FOCG

9. Participanti Ia Audit - Echipa de audit, echipa medicala, auditor sef, sef structura

111 PRELUCRARE/ANALIZA DATELOR

[Nr CRITERII ASE0 ) STANDARD | STANDARD | DIFERENTA DE
ATINS % PROPUS PERFORMANTA
Acordul pacientului/apartinétorilor este formular GH 84 100 -16
consemnat in F O/dfacumentele medicale. date personale 100 .16
3
Specificati ce formular inform alta pers. dg ____—_-.5 9
1 practicanti 100 -66
‘Consemnarea medicatiei in medicament 100 27
FO/documente medicale este ficuts “ 27
Iizibﬂ.de citre n.]ed.icu_l prescriptor si __————_27
cuprinde mentiunj privind numele R
produselor, doza, modul, frecvenfa de | fn CEYenia 5"
2 administrare administrarii
B Doc de ext contin descrierea planului de DA
Ingrijiri aplicat pe parcursul interndrii si
NA

Lii recom pt asig continuititij ingrijirilor.
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Exista consemnat in FO ora solicitérii si
ora efectuarii consult interdisciplinat.

in FO este consemnata ora la care
pacientul este programat pt investigatii

Ora,data efectuarii consult. medicale sia
interventiilor medicale invazive, NA
diagnostice sl terap, sunt consemnate 76

In EO este consemnata evaluarea initiala
care precizeaza, dupa caz si riscurile pe
care Je prezinta pacientul (risc de cadere,
escare, infectios, alte - erumerare)

escare -62

carmelli 30 .60

in FO existd semnédtura ' DA )
pacientului/ apar’ginitorului care confirma 4 L L it

primirea informatiilor si a documentatiel NU “

necesare pentru continuarea ingrijirilor. NA

A : DA
fn FO sunt consemnate particularitégile
imediate de ngrijire.

J0

in FO/documente medicale este
consemnati medicatia pacientului,
_indiferent de provenienfa acestela.

11

Infectiile de plagd operatorie sunt
identificate si consemnate in FO de catre
medicul curant/chirurg operator.

12

creatinina sericd determinatd

13

sumar de urind consemnat
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este consemnaty antibiograma in FO in
care gste consemnats administrareg

‘ antibioticoterapiei
Ora administrari; antibioticelor respectj
'SCOMandrife de administrare Specific
fiecaryi antibiotic si este consemnatj in
documentele medicale,

Oraly care se administreaza efectiv
tratamenty] medicamentog este
Consemnaty in planul de ingrijiri,

Data si dyz ber episod de expunere 14
radiatii pacientului sunt inregistrate in
F Ofdocumentele medicale,

-m-.“ 30
e

Epicrizg din FO
recomandsr
dupi caz, ;

analizate contine

privind continuarea say

nifierea aliptirij dupa
externare,

Analizg datelor
C1- Acordy]

pacientului/aparﬁnﬁtorilor este consemnat in FO/documentefe medicale, Speci
formular

ficati ce
Diferenta g perform

diagnostig (- 59%) si
C2 - Consemngre, medicatiei in F O/docum
cuprinde menfiynj privind numele produselo

- Diferenty negativa de 279
C3 - Documentele de ex

anta pentry completarea formularejor pentru informarea altei persoane despre
ilor pentry Prezenta practicantijor (- 66%)

lizibil de citre medicul pres

r, doza, modul, frecven;a de administrare

criptor si

ternare contin descrie
recomandiri pengpy, asigurarea

continuitatii Ingrijirilor.

Diferenty negativa 37 o,

C4 - Existj Consemnat in FO

Ora solicitirii si ora efectuirii consultulyi interdisciplinar.
Diferenta hegativa 96 ¢4, - i

Si partial data solicitarij
FO este consemnata brogramat pentry; efectuarea iny
Diferenta negativa 449, - i

Si partia] data solicitarij

C5-In
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diagnostice si

ecomandare
ilor medicale invazive,

4% nu au avul T
sultatiilor

C6 - Ora, data efectudrii con
e, sunt consemnate

medicale sl 2 interventi

jn cei cu recomandare nu aveau trecuta ora

terapeutic
% - aproape jumatate di

Diferenta negativa 49

efectuarii

76 % nu au avut recomandare
semnata evaluarea
fectio

dupa caz si riscurile pe care le prezinta

C7 - In FO este coil
pacientul (risc de cadere, escare, in
Escare Diferenta negativa 10 %
Riscul de escare — completat pentru pacie
|a toate FO verificate. Cei 10 % reprezinta FO delan
Cadere - Diferenta negativa 62 %
Carmelli - Diferenta negativa 60%
Pentru riscul de cadere si Carmelli — mai mult de jumatate din FO nu aveau completat

sau completate partial
cg - in FO existd se

documentatiei necesare P
Diferenta negativa n6 Y% - pacientii s€

€9 - }n FO sunt consemnate particularitatile e

_  Diferenta negativa 12 %
C10 - In FO/ documente medicale - consemnatd medicatia

Diferenta negativa 18%
gl operatotie

initiala care precizeaza,

s, alte - enuMerare)

ntii cu simptomatolo gie si diagnostic specific — completat aproape

eonatologie

e evaluarile la risc,

mnatura pacientuluilapar‘;inﬁtorului care confirmi primirea informatiilor §t 8
entru continuarea ingrijirilor. :
mneaza in FO pentru prim

diate de ingrijire

irea documentelor la externare

pacientului, indiferent de provenienta acesteia.

QO de catre medicul curant/chirurg

C11 - Infectiile de pla
73 % - NA

operator .
Cl12 - creatinina sericé determinat
mnat -

(13 - sumar de urind conse
C14 - este consemnatd antibiograma in FO in care est
_ Diferenta negativa 43%
C15 - Ora administrarii antibioticelor respectd recomandarile de administrare specific fiecru
% in documentele medicale.

sunt identificate si consemnate inF

3 - Diferenta negativa 6 %

Diferenta negativa 9%
e consetmnatd administrarea antibioticoterapici

i antibiotic §i

este consemnat
Diferenta negativa 79%
de inceperc 2 tratamentului

Ge inregistreaza fitm de administrare, nu si ora
ministreaza tul medicamentos este consemil

(16 - Ora la care s€ ad atd in planul de ngrijiri.
Diferenta negativa 12%

efectiv tratamen

pag.8din1l



SPITALUL ORASENESC GURA HUMORUL Y. ¢y, 5347770

B-dul Bucoving nr. 17, Gura Humoruiyj, Jud. Suceavy

Telffax: 0230/235.078 (Secretariat) 0230/230.756 (centrala) email: secretariatgh@gmail.com
TEL: INFORMATII-PROGRAMARI 0787/506499 www.spitargurahumorului.rn
C17 - Data si doza per episod de expunere Ia radiatii a pacienty]y; sunt inregistrate in FO/documentele
va 30%

medicale - Diferenta negati
C18 - Epicriza din FO analizate contine recomandiri privind continuarea sau dupi caz, initierea aliptarii

dupi externare - 100% pentru toate FO deia Neonatologie

Iv. EVALUAREA SITUATIE] SI A CAUZELOR, IDENTIFICAREA DOMENIILOR CARE

Pentru FO analizate:

1. Constatari pozitive
- Acordul pacientului/apar,tinétorﬂor pentru manevre medicale, prelucrarea datefor personale, este

consemnat in F O/documentele medicale
- Consemnares medicatiei in FO/documente medicale este ficuts lizibil de catre medicul prescriptor

$i cuprinde mentiuni privind numele produselor, doza, modul, frecventa de administrare

- sunt consemnate particularititije imediate de ingrijire
- Screeningy] pentru BCR este efectuat
- Planul de ingrijire — este utilizat in toate sectiile/compartirnentele

2. Mai putin pozitive

- Nueste Inregistrata ora solicitarii si ora efectuarij investigatiilor sj 5 consulturilor interdisciplinare
- Screeningul BCR este inregistrat in FQO sj efectuat, dar ny esge inregistrata valoarea in toate FQ
- Nu se inregistreaza doza per episode de tXpunere la radiatij g pacientuluj in FQ

- este utilizat in toate sectiile/compartimentele, €U exceptia Spitalizari de zi, ¢y inregistrarea
activitatii asjstenti]or medicali

* Managementy] documentelor — completarea documentelor, a datelor specific (data, ora solicitarilor
si efectuarij activitatilor de ingrijire si tratament)
* Comunicare — predarea/preluares serviciului, inregistrarea tuturor datelor correct §i la timp

¢ Personal - lipsa de instruire/de informare
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Stabilirea recomandarilor - Se va actiona unde este diferenta cea mai mare
1. Revizuirea si comasarea Procedurilor pentru completarea FO si Intocmirea unei proceduri de
implementare a Planului de ingrijire si instruirea personalului
5. Inregistrarea corecta si complete a datelor in documentele medicale
3. Instruirea asistentelor medicale cu privire’ ia Planul de ingrijire — curs urmat de instruiri intern si
implementarea procedutrilor '

PLAN DE MASURI PROPUS
Cr iteril Masura \ \ T
NEINDEPLINITE propusa responsabil | Termen Resurse | Obs.

Ttilizarea
formularelor de
accord - practica
a elevilor

C1— Acordul pacientului/ apartinatorilor
este consemnat in FO/documentele
medicale: inform alta pers dg., practicanti

C3 -
planului de ingrijiri aplicat pe parcursul

Doc de externarc contin descrierea

interndrii si recom pt contin. ingrijirilor

c4 - C5 - C6 - consemnat in FO ora
solicitarii st ora efectusirii  consult
interdisciplinar; ora la care pacientul este
programat pt investigatil

G = apliéarea fiselor de cvaluare 2

riscurilor (Carmelli, cadere, escare)

cg - In FO oxista  semndtura

pacientului/aparﬁna’torului care confirma

primirea informatiilor si a documentatiel

necesare pentru continuarea ngrijirilor

c15 - Ora administririi antibioticelor
respecti recomandarile de administrare Umane,

materiale,
30.10.2019 financiare

specific fiecarni  antibiotic si este Revizuitea st
comasarea
procedurilor FO

Asistent
sef/coord.

consemnatd in documentele medicale.
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o | Instruirea pers
C16 - Ora la care se administreaza efectiv | ntocmirea si
tratamentul medicamentos este | implementarea Umane,
consemnati in planul de Ingrijiri procedurii RMC + materiale,
Planul de Asistent financiare
ingrijire sef/coord. 31.12.2020
C17 - Data si doza per episod de expunere
la radiatii a pacientului sunt inregistrate in | Inregistrarea Umane,
FO/documentele medicale. datelor in As. materiale,
registru si FO radiologie 30.10.2019 | financiare

IV. RE-AUDITAREA - verificarea punerii in aplicare a planului de activitate, dupa 6 luni

Echipa de audit,

RMC - VIERU MARIA
Dr. CRAIU ANCA

Dr. MEREUTA OLEG
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