SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI. cu ssarrmo

8-dul Buceovina nr. 17, Gura Humorului, jud, Suceava

Telffax: 0230/235.078 (Secretariat) 0230/230.756 {centrala) email: sgcretariatgh@gmail.com
TEL: INFORMATII-PROGRAMARI 0787/506499 www.spitalgurahumorului.ro

-------------------------------------------

In conformitate cu prevederile Sistemului de Management al Calitatii din Spitalul Orasenesc
Gura Humorului, va comunicam ca activitatea structurii urmeaza sa fie auditata, in conformitate cu
Planul de Audit Intern pentru anul 2018, prin initierea unui audit de supraveghere.
Data/ora auditului: JQ) X. 0! 3 / (5)@ ; Durata auditului: L’ ore/zile;r
Instrumente de lucru utilizate:
1. Observarea directa
2. Liste de verificare
3. Fisade evaluare a unui indicator critic
Scopul si obiectivele auditului sunt de a verifica implementarea SMC si eficienta urmatoarelor:
1. Activitatea cu privire la respectarea documentatiei referitoare la:
- curatenie si dezinfectie, respectarea circuitelor
- ifigrijirea bolnavilor
- proceduri de organizare si administrare a structurii
- securitatea informatiilor $i a sistemului informational
- functionalitatea tehnologiilor informationale
2. Documentele SMC — Proceduri, Protocoale, Instructiuni de lucru, Registre, formulare
Auditul va fi efectuat de Vieru Maria — Auditor in domentiul calitatii.
Facilitati necesare — acces in toate punctele de lucru, acces la documentatie.

Vieru Maria Auditat

Auditor

Nume, prenume, semnatura

FS-09-01 Editia 1/ Revizia ¢
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Echipa de audit: .£C...Vreha LU oo
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Obiectul auditului (detalii privind: activitati, documente, metode, proceduri, inregistrari,

dovezi examinate in timpul auditului)Tthﬁ éﬂ&fw f‘ Cﬂ : 0(/( U /‘&A"‘J{g’“ JMC-
| Ay P
4. Documente de lefeuntapmm/m&u;m‘ '};{G/\M/'LU .....................
S e Gglp 2P

........................................................................

. Activitati auditate: st A o Cﬂ?éiq?’(f‘ ‘?/'f"é@ulg’l RS o
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) v o b ooudnts: s ' Juelils
7. Desfasurarea audituluW 6/’-' o b U ) { Mo g o AR W;fc U
. (Houndarken U gy fpusoh

: & 4 . UApwoatoaal

..............................................................................................................................

.......................................................................................................

e
8.3. Neconformitiiti constatate:; GW L AR MWW ................. C /2(\1)
4
8.4. Sedinta de inchidere: Ditﬁ’éwdd/ferajg

.............................................................................................................................

.......................................................................................

8.5. Concluzii privind conformitatea sistemulni cu documentele de referinta: Cf N FAO Qwol Y D’

8.6. Aprecieri privind eficacitatea sistemului de management al calitdtii si atingerea obiectivelor:

Shpcoutbe_dpsct b ST ol P oAl

........................................................................................

8.7. Difuzarea raportului

- un exemplar la.. 0 ‘

- un exemplar la ..... ﬂMC, ..............

8.8 Anexat - Raport de neconformitati mﬁ’é’ JQKQO{Q

y L, y
Intoemit Dat. /X OZO 4

Auditor: Ec. Vigru Maria

Semmnatura







SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI. cuisssrrro

B-duf Bucovina nr, 17, Gura Humorului, jud. Suceava

Telffax: 0230/235.078 {Secretariat) 0230/230.756 (centrala) email: secretariatgh@gmail.com
TEL: INFORMATII-PROGRAMARI 0787/506499 www.spitalgurahumorului.ro
RAPORT DE ACTIUNI CORECTIVE
) U L™ p 4 020',{ 2
Nr. .. 7242, | CORECTIVE | DATA BT,
. - A K aY,
Documente de referinti: Raport de neconformitate nr. —Y r;//d? // ........... d)
1. Actiunea este inifiatd in urma: 2. Persoana care initiazd actiunea corectivi

¥ auditului nr. ¥¥23/ X 20F8
g rceu MA R A

Nume/prenume:
O aparitia unor neconformitéti repetate

0 reclamatii sau observatii de la clienti Functia: RMC

0 deficientei SMC /
Semnitura L}i

O alie cauze ........ &

— Vi) 7 7 a2 7
3. D%ierea neconformititii si cauza probabild: fwix ¥ Farb kel e Mfoua,
S

4. Actiunea fm‘g 'ropug:zl N, m bw nea £o /(/A?/M’j

5. Termenul de implementare ° Y \
6. Aplicabil in compartimentul C\/&i(' U M = /Q,U AJC S \
7. Aprobat MANAGER, Jr. VIERU CORNEL Semnatura:............... \

8. Responsabil pentru implementarea actiunii corective *

) chind, QU

As Do Daudedo - if .
Nume.L ;)1 CG}%CQ/ZL véu‘:(a wemnat;/mﬂ;t“[/(u\/\ Functia: - %/ @U /UQS

9. Stadiul“fzcgiuniti/ corective
‘E<implementat
O in curs de implementare

0 nu este implementati

Nume:\.‘}(‘\.-@j,\...ﬂ;\...‘.... Functia: RN}C ........... Semnitura: | (é 2@‘[&6/ Q_O y 57







SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI. cui 5347170

B-dul Bucovina nr, 17, Gura Humorului, jud. Suceava

Telffax: 0230/235.078 (Secretariaf) 0230/230.756 (centrala) email: secretariatgh@gmail.com
TEL: INFORMATH-PROGRAMARI 0787/506499 www spitalgurahumaoruiul.ro
g bs Pp RAPORT DE ACTIUNI CORECTIVE
Nr. .ofen 2.1, | CORECTIVE | DATA .Jh X odlQLf

Iy IS X 0/

Documente de referinfd: Raport de neconformitate nr. ....7 . <./, 000 i e
1. Actiunea este initiati in urma: 2. Persoana care lmtlaza actiunea corectivi

% auditului nr, :t'iz‘ﬁ 1’} X.R01Y

Nume/prenume: \J ( €744 A f2 s

O aparitia unor neconformititi repetate

0 reclamatii sau observatii de la clienti Functia: = M C

0 deficientei SMC
Semnpditura

0 alte cauze ........

"
3. Descrierea neconformitifii si cauza probablla ‘\/&i}/’z‘/\ @ J@W?KM
s ) %Ww T d-om,éocf@ /
4. Actiunea corelctivii propusi
vt Feeol 0@/@ éw‘nﬂ% Wu/gw o=

5. Termenul de implementare! VY f{&
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RAPORT DE NECONFORMITATE
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