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Analiza si raport de analiza a gradului de satisfactie a pacientilor internati
MARTIE 2022

Dintr-un total de 178 pacienti externati, au fost chestionati 34 de pacienti, reprezentand un
procent de 19.10 %.

Nu au fost colectate chestionare din compartimentele Pediatrie si Medicina Interna
(zona COVID).

1. impresia generala:

- 96 % dintre pacientii chestionati declara ca sunt multumiti de curatenie, liniste si
disciplina ;

2. Starea de spirit indusa de situatia din unitatea de primire

- 94 % - starea de spirit de la internare a fost influentata pozitiv
- 6 % nici un efect

- 0 % alte

3. S-au internat in spital:

- 19 % prin camera de garda

- 6 % cubilet de la medicul de familie
- 13 % cu bilet din ambulator

- 50 % au venit cu ambulanta

- 13 % alta situatie

4. 68 % dintre pacienti sunt la prima internare

5. 100% din pacientii care au raspuns la aceasta intrebare au fostprimiti cu amabilitate de
la internare

6. 48% dintre pacientii care au raspuns la aceasta intrebare, au fost condusi de personal
medical la explorari functionale

7. 96 % pacientii chestionati au facut baie la internare, in functie de afectiune si starea la
internare

8. 100% dinpacienti au primit informatii pe intelesul lor despre boala, tratament, risc
operator, prognostic

9. 56 % dintre pacientii chestionati si care au completat acesta rubrica au declarat ca au
adus medicamente de acasa — boli concomitente

10. 43 % au declarat ca nu au avut complicatii postoperatorii

11. 93 % pacienti au completat rubrica si au declarat ca fiolele s-au deschis in fata lor

12. 72 % dintre respondenti au declarat ca NU li s-au conditionat actele medicale

13.  Conditiile de cazare — Foarte bune = 97 %, Bune =3 %

14.  Conditiile curatenie — Foarte bune = 97 %, Bune = 3 %

15. Masa — Foarte buna = 77 %, Buna = 23 %

16. Calitatea serviciilor in general Foarte multumiti si multumiti = 94 %
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17. Din totalul de chestionare completate, 81 % sunt femei

18. 64 % dintre pacientii chestionati au varsta sub 60 de ani

19. 76 % rural

20. 54 % dintre pacienti au liceu sau studii superioare, 46 % au doar scoala gimnaziala
21. Starea civila — toate categoriile

22. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in

minte?
Ce v-a placutcel mai mult?
- Atentia acordata, linistea, curatenia, comportamentul personalului, comunicarea cu
bolnavul , tratamentul , amabilitatea personalului medical.
Dar ceva negativ? Ce nu v-a placut?
- Paturi inalte , noptiere ruginite
23. Vi s-a asigurat suportul medical pe timpul transportului in interiorul spitalului?
(Vi s-a intrerupt tratamentul/perfuzia pentru transportul la radiologie, ecografie,
endoscopie?)
Da = 23%, Nu = 12 %, Nu a fost cazul = 65 %
24. Pe perioada internarii ati cumparat medicamente pentru tratarea bolii pentru care ati
fost internat? — 91 % Nu
25. Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care aveti nevoie? — 60 % nu
26. Calitatea serviciilor hoteliere:

a.  Sunteti multumit de calitatea lenjeriei si a efectelor? — 97 % da ,3% nu
Ce anume v-a nemultumit?
Obstetrica — Ginecologie : Noptiere ruginite ,paturile inalte

b.  Sunteti multumit de calitatea hranei si de serviciile de distribuire a acesteia? — 90 %
da, 10% nu

Ce anume v-a nemultumit?

Chirurgie: Mancare putina.

27. Considerati ca v-au fost respectate drepturile pe perioada internarii? — 100% DA
28.Calitatea comunicarii cu personalul unitatii noastre : 100% Foarte multumiti

Chestionarele sunt depuse de un procent de 19.10 % din totalul pacientilor externati. Acestia
sunt pacienti de toate varstele, care provin din toate mediile.

Majoritatea pacientilor au plecat multumiti de calitatea ingrijirilor acordate si de conditiile
hoteliere, curatenie si masa si sunt dispusi sa recomande si altor persoane internarea in Spitalul
Orasenesc Gura Humorului.

Pacientii au fost condusi de personalul medical la explorarile functionale recomandate de
medicul curant, le-au fost explicate pe intelesul lor amanunte despre boala, tratament si riscurile
posibile in caz de nerespectare a indicatiilor primite. Tratamentul a fost pregatit si administrat in
fata pacientului.

PROBLEME SEMNALATE
a. Paturi inalte, nopiere ruginite.
b. Mancare putina.
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Recomandari :

a. Paturi inalte , nopiere ruginite .
- Inlocuirea acestora in cel mai scurt timp — responsabil sef Birou Administrativ

b. Mancare putina.
- Verificarea cantitatilor de mancare prin cantarirea portiilor — responsabil as. CPIAAM

- Monitorizarea permanenta pentru curatenie si dezinfectie, schimbarea lenjeriei.
alimentatia pacientilor, etc.

- Mentinerea conditiilor pentru asigurarea de servicii medicale de calitate si pentru
prevenirea Infectiilor Asociate Asistentei Medicale

- Respectarea regulamentelor unitatii pentru buna desfasurare a activitatii

Intocmit,
As. Macioapa Luana
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