SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI.- cui s3a7;

@‘v‘ v VRIS, Mr
S T

Ges>
g, s S0 gga’/ .
Telffax: 0230/235.078 (Secretariat) 0230/230.756 (centrala)email: secretariatgh@gmail.com

E-dul Bucavina nr. 17, Gura Humorulii, jud. Suceava

TEL: INFORMATII-PROGRAMARI 0786/178.174 www . spitalgurahumerului.ro

Nr. 2283/15.03.2023

PLAN OPERATIONAL
2023

MANAGER ERIMAR,
Jr. CORNE ERU

DIRECTOR MEDICAL DIRECTOR FINANCIAR-CONTABIL
Ec. OVIDIU LAZAREC

ks

-2022 -

Pagina 1 din 31



SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI-cuisun

R Ay o %
i

B-dul Bucovina nr. 17, Gura Humorului, jud. Suceava

Telfax: 0230/235.078 (Secretariaf) 0230/230.756 {centrala) email: secretariatgh@gmail.com

TEL: INFORMATiH-PROGRAMARI 0786/178.174 www spitalgurahumoruiui.ro
CUPRINS

A, SITUATIA ACTUALA A SPITALULUI ORASENESC GURA HUMORULUL...oiieemnienrcrenaie 3
1. AMPLASAREA, TIPUL, PROFILUL SI CATEGORIA SPITALULUL. ..o innncmrrnecsresns e 3
2. POLITICE STRATEGICE MANAGERTALE ... recrmsrane sttt beamsas st et sssnann e 3
2.1. POLITICA DE CALITATE noeeteesersie st sreemtseeteseestes e reese s st bas bas b s bt b e sbas s e bens snsmsnssnssnssassnensasarasasssnsss 3
22 POLITICA DE SECURITATE A SISTEMULUI INFORMATIONAL ....ocovitieicccervetnarnarssnensnsnnnas 4
2.3. POLITICA PENTRU MANAGEMENTUL RISCURILOR .conv i scnctnn i rensssenses s smssens s sceneas 5

3.  STRUCTURA ORGANIZATORICA A SPITALULUL...cooovivimmirer et sra s s 5
4. ANALIZA PRIVIND NEVOILE DE INGRUIRE A POPULATIEL....cocenrsimencnminsernsnereresiressensseseansens 0
4.1. ACTIVITATEA AMBULATORULUIL INTEGRAT ...ccooviimriirenintininsiesens s snesstonnesesesanaressansress 7
42. Activitatea in CAMERA DE GARDA S1 SPITALIZARE - Evolutia indicatorilor ... vsmneeececene 8
4.3. MOThIdItAtEA NEACOPETIEA . co.ecverierecrerieses s erae e ee e e st se st e pa bbb e s e st s b st s araes O

5. ANALIZA RESURSELOR DISPONIBILE ..ot ms e e i s sassnssrsvass s asnssnns enase 9
5.1. RESURSE UMANE ..ot stiscssessasaesensssssssacssssran s ses 10t sesrns serae e cs s sisesnsasssmsmssessensesseneshsstusnass 10

B.

C.

L

52. Materiale — DOTAREA SPITALULUL...c.oiiimincicrecimceree s eeseccnn s sirmcmeseeiesnsisssssssssensssnsnsasassasassss 10

TN AN AN S W O e e e e e e e e T T T T T T R R S S R S S S R

PLAN OPERATIONAL 2021

PROBLEMATICA ABORDATA ..ot bbb ihs e s sbns e rn s s s ra e e e st s e e s s e e 14
1.2. OBIECTIVE 2022 ..o ciiviiesceiresreerisncsimimess sessme i snetesss the s ibss bbb e ke s e e be s b es as et smnsemmeamesasassanesas asanantns 14

ACTIVITATILE NECESARE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR ... 135

2.1. INFIINTAREA. DE PATURI PENTRU SPECIALITATEA UROLOGIE si ENDOCRINOLOGIE... 15
2.2, ACTIVAREA SPECIALITATILOR NOI - AMBULATOR INTEGRAT ...c.ccocniiininnimnsnseseeresennns 16

2.3. ATRAGEREA DE FONDURI EUROPENE ... sm s csasssessenerassasnarsons 19
24. REPARATII CURENTE, CONSTRUCTIE ST INSTALATII INTERTOARE ...oovomviiiraiinieiccrane 20
2.5. PERFECTIONARE CONTINUA SI OBTINEREA DE NOT COMPETENTE.......ovceivvrsrarerecnscnnnnes 21
2.6. ASIGURAREA UNUI MANAGEMENT PERFORMANT .....comiimrcomiie ettt cnesbamssntanases 22
3. IMPLEMENTAREA PLANULUI OPERATIONAL ... e nevcnesss st sa s s 23
4, DIAGRAMA GANTT oo coiiiriiirssiins e s sss s va s e ras s b s s e e a1 e pa e e et ot 8 £anra et st s mn e mr b ek ek e s b s s SRS S aR s 000 24
5. LISTA OBIECTIVELOR ..ottt ittt st es e e as s ese s et vt sn s s st e s se s smt s e sesanenassasonsenes 25

Pagina 2 din 31



SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI .cuisseri .~

B-dul Bucovina nr. 17, Gura Humorualui, jud. Suceava

% h__ gso‘x

Telffax: 0230/235.078 (Secretariat) 0230/230.756 (centrala)email: secretariatgh@gmail.com

TEL: INFORMATII-PROGRAMARI 0786/178.174 www . spitalgurahumorului.ro

A. SITUATIA ACTUALA A SPITALULUI ORASENESC GURA HUMORULUI

1. AMPLASAREA, TIPUL, PROFILUL SI CATEGORIA SPITALULUTI

Spitalul Orasenesc Gura Humorului, spital de categoria a IV-a, asigura asistenta medicala
atat locuitorilor din teritoriu arondat, cat si persoanelor care isi petrec vacantele/concediile in
zona, pacienti din afara zonei arondate si care se adreseaza spitalului nostru.

Orasul Gura Humornlui, oras turistic de interes national, esie situat in zona montana, la circa
36 Km de orasul Suceava si Campulung Moldovenesc, intr-o zona turistica cu importante
obiective (Manastirea Voronet, Manastirea Humorului), cu o deosebita baza de agrement (partii
de schi, bazine de inot acoperite si in aer liber, sali si terenuri de sport acoperite si in aer liber),
activitati de tip Aventura-parc, tranzitat de numerosi turisti in toate perioadele anului.

Spitalul desfasoara activitate medicala ambulatorie, spitalizare continua, spitalizare de zi.
Camera de garda asigura urgentele cu doua linii de garda - profil medical si chirurgical.

Acreditat de catre Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate in ciclul II de
Acreditare Nivel [ ACREDITAT CU RECOMANDARI, cu un numar fotal de 127 paturi (113
paturi internare continua, 4 paturi spitalizare de zi, 10 paturi insotitori), are in structura sectii si
compartimente pentru tratamentul si ingrijirea bolnavilor cu afectiuni acute. Institutie sanitara de
stat, cu personalitate juridica, subordonata Administratici Publice Locale, desfasoara activitati
medicale in cladiri sistem pavilionar, reamenajate si modernizate.

2. POLITICI STRATEGICE MANAGERIALE

2.1. POLITICA DE CALITATE

Viziunea_conducerii Spitalului Orasenesc Gura Humorului in domeniul calitatii este de a
dobandi si mentine o reputatie maxima a spitalului prin calitatea serviciilor oferite. Calitatea serviciilor
noastre medicale trebuie sa constituie un exemplu pentru unitatile medicale similare si o recomandare
pentru pacientii nostri!

Misiunea_ spitalului nostru este de a fi permanent un spital orientat catre necesitatile actuale si
asteptarile viitoare ale pacientilor si de a le furniza servicii medicale integrate si aliniate la principiul
imbunatatirii continue.

Managerul Spitalului Orasenesc Gura Humorului considera ca succesul Organizatiei si realizarea
obiectivelor pot fi realizate numai prin implicarea tuturor salariatilor si va urmari asigurarea resurselor si
mijloacelor necesare.

Este responsabilitatea fiecarui sef/coordonator, ca in structura pe care o coordoneaza sa aiba
stabilite obiective specifice, a caror realizare sa contribuie la imbunatatirea calitatii si a performantelor
de mediu, sanatate si securitate ocupationala.

Constituie obligativitate pentru intregul personal al spitalului sa cunoasca si sa aplice cerintele
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documentelor sistemului de management al calitatii si sa adopte o atitudine dinamica, cu accent pe
diminuarea riscurilor, cresterea satisfactiei Pacientilor, angajatilor, colaboratorilor si imbunatatirea
continua a activitatii. Indeplinirea acestor obiective sunt urmarite de manager, care dispune masuri in
consecinta, astfel incat sa se asigure realizarea lor la termenele planificate.

Pentru ca spitalul nostru sa devina performant pe termen lung am luat in considerare urmatoarele
obiective generale pentru partile interesate:
» plasarea permanenta a pacientul in centrul atentiei;
>  dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;
»  managementul riscurilor;
» cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionala continua si invatarea din erori a
intregului personal;
> organizarea si imbunatatirea comunicarii intre profesinisti si intre personalul medical si pacient si
apartinatori;
» colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unitati sanitare cu
care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter si
multi disciplinara;
» asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunatatirea continua a
protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordarii serviciilor de
sanatate;
cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activitatii;
instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;
satisfactia pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea serviciilor oferite;
conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatii desfasurate;
implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin initiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanenta.

YV VYVYY

Pacientii - Orientarea catre pacienti prin cresterea increderii in serviciile noastre medicale, precum si
prin dezvoltarea permanenta a gamei de servicii.

Angajatii - Demonstrarea calitatii serviciilor personalului nostru prin angajamentul sau, prin cresterea
gradului de integritate profesionala, a competentei, instruirii si experientei, initiativa, responsabilitate si
colaborare permanenta.

2.2. POLITICA DE SECURITATE A SISTEMULUI INFORMATIONAL

Confidentialitatea — asigurarea accesibilitatii la informatii doar persoanelor autorizate

Integritatea — masuri si proceduri utilizate pentru asigurarea protectei datelor impotriva modificarilor

sau distrugerii neautorizate

Disponibilitatea — asigurata prin functionarea continua a componentelor sistemului informational.
Politica de securitate a sistemului informational are caracter obligatoriu pentru toti utilizatorii,

si are ca scop asigurarca integritatii, confidentialitatii, disponibilitatii informatiei.
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2.3. POLITICA PENTRU MANAGEMENTUL RISCURILOR

Gestionarea riscurilor se desfasoara la nivelul tuturor structurilor functionale, prin Responsabilii
cu riscurile, care le analizeaza si actualizeaza Registrul riscurilor structurii. Din centralizarea acestora
rezulta Registrul Riscurilor la nivel de unitate, analizat si actualizat anual. Registrul Riscurilor (clinice si
neclinice) va fi distribuit tuturor structurilor, impreuna cu planul de masuri pentru reducerea riscurilor,

Evaluarea riscurilor pentru fiecare structura, cu actualizarea periodica si evaluarea riscurilor

pentru fiecare structura noua.

3. STRUCTURA ORGANIZATORICA A SPITALULUI

3.1. Sectia Medicina Interna 35 paturi
Din care:
- Compartiment Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice 4 paturi
- Compartiment reumatologie 2 paturi
Compartiment obstetrica-ginecologic 15 paturi
Compartiment neonatologie 6 paturi
Compartiment pediatrie 20 paturi
Compartiment chirurgie generala 14 paturi
Din care:
-ORL 3 paturi
- UROLOGIE 4 paturi
Compartiment gastroenterologie 10 paturi
Compartiment neurologie 9 paturi
Compartiment ATI 4 paturi
Camera de garda
TOTAL 113 paturi
Insotitori 10 paturi
Spitalizare de zi 4 paturi
Unitate de Transfuzii Sanguine (UTS)
Farmacie
Laborator

Laborator radiologie si imagistica medicala
Compartiment recuperare, medicina fizica si balneologie (baza de tratament)
Compartiment endoscopic digestiva
Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Compartiment statistica si informatica medicala
Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice
Cabinet medicina dentara
Cabinet planificare familiala
Dispensar TBC
- cabinet consultatii
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cabinet TSS

bacteriologie si recoltari spute
cabinet asistente de teren
Ambulatoriul integrat:

- gastroenterologie

- ORL

- chirurgie generala

- reumatologie

- recuperare, medicina fizica si balneologie
- medicina interna

- obstetrica-ginecologie

- pediatrie

- endocrinologie

- dermatovenerologie

- urologie

- cardiologie

- ortopedie-traumatologie

- pneumelogie

- neurologie

- psihiatrie

Aparat functional

Laboratoarele deservesc atat paturile cat si ambulatoriul integrat.

3.2. Principalele servicii medicale asigurate de spital
-Asistenta medicala de urgenta — asigurata de doua linii de garda — medical si chirurgical
-Servicii medicale spitalicesti - spitalizare continua si spitalizare de zi;

-Servicii medicale acordate in ambulatorul de specialitate;
-Servicii medicale paraclinice;

-Servicii medicale incluse in programul national de diabet;
-Servicii medicale de depistare a cancerului de col uterin
-Serviciilor medicale in cabinet TBC

4. ANALIZA PRIVIND NEVOILE DE INGRIJIRE A POPULATIET

Avand in vedere evolutia pandemiei local si la nivel de tara, in afara serviciilor medicale
oferite pana acum pentru specialitatile spitalului nostru, nevoile de ingrijire a populatiei se vor indrepta
si catre servicii de recuperare post-covid si afectiuni pulmonare.
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41. ACTIVITATEA AMBULATORULUI INTEGRAT

Ambulatorul integrat si-a inceput activitatea in iulie 2014 cu 4 cabinete, adresabilitatea in
crestere — numar de pacienti si patologii diverse, au dus la diversificarea serviciilor oferite, in prezent

fiind functionale 12 cabinete si Dispensarul TBC.

Tabel 2 — Activitatea Ambulatorului Integrat

Nr. CABINETE 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022
1 | PEDIATRIE 2798 3107 2612 2640 | 1636 1756 2902
2 | OBSTETRICA-GINECOLOGIE 2898 3889 5607 6527 | 5209 5826 6670
3 | CHIRURGIE GENERALA 3769 3623 3735 3775 | 2990 3118 3069
4 |ORL 2458 3043 g733 | 18 | 1948 | |\ e copil | 1993
5 | GASTROENTEROLOGIE 2178 2893 2549 3512 | 2963 3845 4347
6 | REUMATOLOGIE - - 419 2303 | 1243 | Ingrijire copil 97

7 | MEDICINA INTERNA - 1000 1355 1721 | 1303 1902 1895
8 | ENDOCRINOLOGIE - 138 1400 | 1901 | 1975 1039 3091
9 | DERMATOVENEROLOGIE - 159 1853 | 3918 | 518 | yngpijire copil | 1141
12 | UROLOGIE - 96 2169 DI || =082 6498 i
11 | ORTOPEDIE - - - - - 468 2688
12 | REABILITARE MEDICALA - - - - - 177 878
13 | PNEUMOLOGIE - - - - - - 737
14 | PSIHIATRIE - - - - - = 429
15 | TBC - 1167
TOTAL w612 | 1227 | 26844 | 37250 |25013 24628 58534 ‘

Numarul de consultatii este mult crescut fata de anii anteriori, prin deschiderea unor
specialitati noi si redeschiderea cabinetelor prin revenirea medicilor din concediul de ingrijirea a
copilului.
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Grafic nr. 2 — Evolutia Activitatii Ambulatorului Integrat

4,2, Activitatea in CAMERA DE GARDA Si SPITALIZARE - Evolutia indicatorilor

AN Camera de Garda Spitalizare zi | Spitalizare ICM | DMS RUP
(ar. continna

Prezentatl, ) ) internari) (nr. internari)

DIN CARE | internati | transferati
2016 12265 2019 1161 3774 3751 1.0001 5.28 50.98
2017 134359 1780 2068 4051 3725 1.0489 | 5.33 52.09
2018 13982 2027 2201 3734 4024 1.0645 | 5.31 55.24
2019 15680 1977 2104 2833 4100 1.1122 | 5.16 53.46
2020 11466 1519 1413 1880 2621 0.9759 | 4.58 31.73
2021 12274 1299 1357 3042 1774 1.0076 | 6.19 36.28
2022 15498 1201 1420 6822 2195 1.1820 | 5.56 37.67

Tabel 3 — Evolutia indicatorilor

18000
16000
14000 S
12000
10000 e me————
2000 s 5 s 5
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Grafic nr. 3 — Evolutia numarului de prezentari la Camera de Garda

- Adresabilitatea la Camera de Garda — cu fluctuatii determinate de pandemie
- Transferati pentru afectiuni care depasesc competentele spitalului — specialitati, aparatura

= *“‘*\fw'“"”“l"‘“““’\

50

40:...'._:'..'. \//J-___,

30

~#-— RUP

20 _ : : e TS
10 +

0 - v " . .
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Grafic nr. 4 — Evolutia Ratei de Utilizare a Paturilor

RUP, ICM si DMS au inregistrat fluctuatii in ultimii ani, cv o usoara crestere fata de anii
anteriori, dar nu suficient; pacientii sunt inca reticenti a internare, avand in vedere ca inca avem
zone confirmati COVID.

In anul anterior se observa cresterea numarului de pacienti prezentati la Camera de Garda
si Cabinetele Ambulatorii. In viitor avem ca obiectiv sa diversificam oferta de servicii medicale
prin activarea specialitatilor noi din Ambulatorul Integrat — cardiologie, ortopedie, neurologie,
infiintarea de paturi pentru Boli cronice si alte specialitati ambulatorii, infiintare Ingrijiri la
Domiciliu.

Grupuri tinta - pacienti cu afectiuni acute si cronice, care necesita servicii medicale
pentru specialitatile de mai sus, mentinand accesabilitatea pentru infreaga zona arondata. [n

contextul epidemiologic actual, recuperare pentru afectiuni post-COVID.

4.3. Morbiditatea neacoperita

Specialitati neacoperite:

Compartiment cu paturi — Boli Cronice
Recuperare medicala, inclusiv post-covid.

5. ANALIZA RESURSELOR DISPONIBILE

Pentru a oferi servicii medicale posibile lor cerinte speciale generate de particularitati

clinico-biologice, este nevoie de resurse — umane, materiale si financiare.
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5.1. RESURSE UMANE

CATEGORIE PERSONAL —31.12.2022 aprobate | ocupate
PERSONAL MEDICAL 151.5 118
INFIRMIERE, INGRIJITOARE DE CURATENIE, BRANCARDIERI 54 40
PERSONAL NEMEDICAL 28 19
TOTAL 233.5 177

Tabel nr. 1 - Categorii de personal normat si angajat

200 i P
; . O PERSONAL MEDICAL
150
100 .‘ B ‘ - 1 ™ ® Infirmiere, ingrijitoare de
50 ] curatenie, brancardieri
i CIALT PERSONAL
aprebate oEupate

Grafic nr. 1 — gradul de ocupare a posturilor, pe categorii

52. Materiale —DOTAREA SPITALULUL

Fundamentarea structurii spitalului are in vedere cererea de servicii specialitatilor deservite

Infrastructura — spatiile, conditiile specifice si functionabilitatea utilitatilor respecta conditiile
pentru care au fost obtinute autorizatiile

Dotare corespunzatoare — echipamente. instalatii, aparatura - sunt conforme pentru a asigurarea

asistentei medicale in conditii de siguranta
explorari functionale — defibrilatoare, ecografe, electrocardiografe, monitoare functii vitale,
endoscop, cistoscop, spirometru, aparat radiodiagnostic;

- aspiratoare, electrocautere, aparat anestezie;

- echipamente omologate UTS;

- sterilizare centrala;

- statie oxigen medical si distribuire pana la patul pacientului, concentratoare de oxigen;

- centrala termica proprie in toate locatiile;

- supraveghere video, centrala telefonica, generatoare de curent electric in toate locatiile;

- sistem informatic integrat si echipamente informatice pentru prelucrarea, stocarea, protectia si

securitatea datelor,

Asigurarea logisticii necesare desfasurarii activitatilor in conditii de siguranta pentru
pacienti si personal — medicamente si materiale sanitare, reactivi, dezinfectante, hrana,
echipamente de lucru, echipamente pentru pacienti, echipamente de protectie, etc
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5.3. SITUATIA FINANCIARA

Pentru realizarea obiectivelor identificate si planificate, precum si pentru realizarea
directivelor strategice de dezvoltare, vor fi sumele necesare vor fi analizate si prevazute in BVC.

MII LEL 2016 2017 2018 2019 2020 i Sacn
e | 7054 | 9993.00 | 15075.23 | 17784.24 | 17930.17 | 22582.46 | 24666
Spitalizare continug 5045 | 7577.69 122@62_25 632103 | 5835.53 | 6296.44 | 6013.44
Spitalizare de zi 7611 860.83 752,34 504,71 535.84 770.67 | 1863.90
Ambulatoriu clinic integrat 535 | 711.79 | 121684 | 1507.35| 1547.26 | 163559 | 2656.16
Ambulatoriu paraclinic integrat i 35 46.30 | 37.06 38.53 3931 50.77 62.39
Programe nationale (TBC, dializ, boli rare efc) 30 1690 | 17583 40.05 274 2.11 411
_?_gnélteet gentru UPU/CPU, rezidenti, dispensare 336 | 4s433| 28051 595.86 | 383.65 519.89 57162
Sponserizari, donati 0 000 1920| 3403| 19.36| 1461.74 108753
X:tgm:rgt%?ts&aéico,analize plata etc) 43| 3143 76:85 | 100.60 59’2? i o2
e 260 | 26516 5519 3108g| Oo%B2y 92996 203847
Venituri realizate pentru influenta salariala =i 0.00 | 0.08 | 8231.32 ¢ 884869 10815.63 | 10373.09
“Total cheltuleli: . 7207  ‘9700.30 | 14609.00 | 17665.64 | 18991.28 | 22909.08 | 23951.69
Salari | 4755 | 6843.49 | 10710.03 | 13280.71 | 13517.19 | 16126 | 15958.13
Plata cu ora pentru colaboratori G 0.00 . 4%90.66 225.23 0 3.99 9.27
Plata garzilor 462 | 81990 | 90814 | 888.89| 91050 867.46| 87023
Iélxgstigatii radiologice, in afara confraciului cu o 0.00 1360 0.00 o 13.33 91.39
RN ¢| o0oo] @o8| o000 1337 032 3598
Medicamente 287 | 31094 | 35911 413.25 362.68{ 1807.67 795.28
Materiale sanitare 137 | 12492 159,56 194.76 494.33 763.69 445,04
Materiale de curdienie 17 2187 4135 50.72 60.05 97.72 108.68
Reactivi 8 0.00 } 0.00 6.11 5.64 157.92 4498
Biocide 25| 2269.15 | 5195 55.19 | 9208 85.72 64.99
Hrana = 5| 21099 297.41 254,97 174.74 229.79 335.48
Spilatorie (inciusiv pentru serviciu externalizat) | 30 2850 31.19 27.90 26.62 51.31 73.56
Intrefinere 66 60.16 | 82.88 61.52 96,24 221.04 150.18
Mentenants 201 14409 | 15454 154.46 | 14834 131.85 208.86
Amortizare 173 | 213.97 224,78 187.70 206.13 244.28 251.05
Reparatii curente : 69| 117.92 259.54 440.72 840.17 231.07 213.55
Alte chelfuigli 1187 | 757.89 767.73 112351 | 204219 1832.30 | 2253.40
Cheftuieli de investitii 0 0.00 46.41 0.00 0 43.62 | 2037.64

Tabel nr. 5 — Venituri si cheltuieli
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Grafic pr. 7 — venitueri si cheltnieli

In anul 2022 cheltuielile suni mai mici decat veniturile.
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B. ANALIZA SWOT

Managementul spitalului se bazeaza pe decizii luate pornind de la o buna cunoastere a factorilor

interni si externi, care ar putea influenta activitatea desfasurata si obiectivele strategice.

~ Puncte tari

Puncte slabe.

spital acreditat ANMCS
nivel inalt de pregatire si experienta a personalului

ambulator integrat, cu cabinete pentru specialitati cu si
fara corespondent in sectiile cu paturi

certificare  1S0:9001/2615 — Sisteme de asigurare a
calitatii

sistemn informatic integrat

saloane cu baie proprie, neonatologia cu saloane in
sistem rooming-in

compartimentul Pediatrie complet renovat in 2022
Statie centrala de oxigen medical
centrala termica proprie in toate locatiile
generatoare curent electric - toate locatiile
autorizatie de securitate la incendiu

evaluared permanenta a gradului de satisfactie a
pacientilor si personalului

radiologia cu program de activitate prelungit

- rata de utilizare a paturilor scazuta
- Camera de Garda cu spatii care necesita

reorganizare
- sistem pavilionar — costuri mari cu
intretinerea si  dificultati in asigurarea

legaturilor functionale intre comparimente

- lipsa paturilor pentru spitalizare continua
pentru specialitatea uboli cronice

- lipsa medic ATI cu norma intreaga

- lipsa unor spatii separate pentru pacienti
suspecti/confirmati COVID-19

Oportunitati

Amenintari

auioritatile locale ofera sprijin permanent, prin proiecte
comune

depunerea de proiecte EU, cu scopul imbunatatirii si
modernizarii infrastructurii, dotarii cu echipamente si
aparatura medicala performanta, diversificarii ofertei de
servicii medicale

spitalul deserveste o zona cu o populatie de peste 60.000
de locuitori

diversificarea serviciilor medicale oferite
spital situat in zona turistica de interes national

- instabilitate legislativa
- lipsa medicilor pentru anumite specialitati
- concurenta serviciilor medicale private

- Spitalul Judetean de Urgenta”Sf. foan cel
Nou”situat la 36 Km de Gura Humorului

- Scaderea Ratei de Utilizare a Paturilor
determinata de pandemia COVID (Sectii
confirmati COVID)
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1.1.

0l L o =8 R

1.2
Asigurarea unui management performant, asigurarea resurselor (umane, materiale si financiare), si

C. PLAN DPERATIONAL 2022

1. PROBLEMATICA ABORDATA

OBIECTIVE PERMANENTF.

Mentinerea si dezvoltarea Standardelor ANNCS, standardelor de calitate ISO 9001/2015 si a
sistemului de control intern/managerial, si abordarea lor integrata

Mentinerea conditiilor pentru care s-au obtinut autorizatiile si avizeie

Siguranta pacientilor - Implementarea unei politici de management clinic si de identificare a
riscurilor clinice si non clinice - monitorizarea aplicarii standardelor de siguranta a
pacientilor si angajatilor si a evenimentelor adverse prin audit clinic.periodic;

Protectia datelor personale

Perfectionarea continua pentru personalul medical si nemedical

Realizarea indicatoritor de management, financiar-contabili;

Mentinerea si atragerea de parteneriate faverabile spitalului

Atragerea de fonduri externe

OBIECTIVE 2023

asigurarea de servicii medicale de calitate, cu accent pe evitarea si minimizarea riscurilor clinice si
neclinice pentru pacienti si angajati, controlu! si prevenirea Evenimentelor adverse asociate asistentei
medicale, pentru atingerea obiectivelor strategice pentru perioada urmatoare — in anul 2023 au fost
stabilite urmatoarele obiective de realizat:

W

SUAN Ol

Infiintarea de paturi pentru specialitatea Boli Cronice

Activarea specialitatifor noi in cadrul Ambufatorului Tntegrat - cardiologie, ortopedie, neurologie
Atragerea de fonduri Europene — Ambulator Integrat - Infiintarea si dotarea cabinetelor —
Pneumologie pediatrica, Neurologie pediatrica, Oftalmologie, Geriatrie, Oncologie

Atragerea de fonduri Europene — activarea cabinetului de Planificare Familiala

Reparatii curente, constructii si instalatii interioare

Instruirea personalului si obtinerea de noi competente

Asigurarea unui management performant
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2. ACTIVITATILE NECESARE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR

2.1. INFIINTAREA DE PATURI PENTRU SPECIALITATEA BOLI CRONICE

2.1.1. Termen de finalizare — conform diagramei Gantt de mai jos

2023

Nr ACTIVITATI Trim 1 TrimIT | Trim III | Trim IV

1 Obtinerea avizelor de la DSP

) Obtinerea avizelor de la MS

3 Contractarea serviciilor cu CAS

2.1.2. Responsabil — Comitetul Director
2.1.3. Resurse financiare
Costurile totale aproximative — nu este cazul
Sursa de finantare — contractul cu CASSV, surse proprii.
2.1.4. Verifica — Managerul
2.1.5. Rezultate asteptate

- Cresterea numarului de pacienti tratati, cresterea adresabilitatii si satisfactiei

pacientilor
2.1.6. Indicatori de evaluare
- incadrarea in termenele stabilite
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2.2. ACTIVAREA SPECIALITATILOR MWO! - AMBULATOR INTEGRAT
CARDIOLOGIE, ORTOPEIE, NEURCLOGIE

2.2.1. Termen de finalizare - conform diagramel Gantt de mai jos

2023

Nr ACTIVITATI Trimi | TrimIl | Trim I | Trim IV
1 | Angajarea medicilor | S
2 | Inceperea activitatii i

2.2.2. Responsabil — Comitetul Direcior
2.2.3. Resurse financiare
Costurile totale aproximative — nu este cazul
Sursa de finantare — contractul cu CASSV, surse proprii.
2.2.4. Verifica — Managerul
2.2.5. Rezultate asteptate
- Cresterea adresabilitatii

- Cresterea satisfactiei pacientilor
2.2.6. Indicatori de evaluare
- incadrarea in termenele stabilite
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2.3, ATRAGEREA DE FONDURI EUROPENE PNRR — DEZVOLTAREA UNITATII DE
ASISTENTA MEDICALA AMBULATORIE — GURA HUMORULUI - Infiintarea si dotarea
cabinetelor — PNEUMOLOGIE PEDIATRICA, NEUROLOGIE PEDIATRICA,
OFTALMOLOGIE, GERIATRIE, ONCOLOGIE

2.3.1. Termen de finalizare — conform diagramei Gantt de mai jos

2023

Nr ACTIVITATI Trim I TrimII | TrimIII | Trim IV

1 Semmnarea contractului cu MS

2 Obtinerea avizelor DSP si MS

3 Intocmirea planului de achizitii

4 Achizitia echipamenteior

5 Transmiterea rapoartelor MS

2.3.2. Responsabil — Manager de proiect
2.3.3. Resurse financiare
Costurile totale aproximative conform proiectului
Sursa de finantare — fonduri nerambursabile UR, fonduri Consiliul Local Gura Humorului
2.3.4. Verifica — Managerul
2.3.5. Rezuitate asteptate
- Cresterea adresabilitatii

- Cresterea satisfactiei pacientilor
2.3.6. Indicatori de evaluare
- incadrarea in termencle stabilite
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2.4. ATRAGEREA DE FONDURI EUROPENE PNRR - ACTIVAREA
CABINETULUI DE PLAMIFICARE FAMBLIALA

2.4.1. Termen de finalizare — conforin diagramei Gantt de mai jos

| 2023

Nr ACTIVITATI Trim 1 Trim 11 Trim I | Trim IV

1 Semnarea contractului

2 | Angajarea personalului

3 Receptia echipamentelor F“ :

4 Activarea cabinetului i _ 7 13-:' o

2.4.2. Responsabil — manageru!
2.4.3. Resurse financiare
Costurile totale aproximative — nu este cazu!
Sursa de finantare — PNRR prin Ministeruf Sanatatii
2.4.4. Verifica — Managerul
2.4.5. Rezultate asteptate
Cresterea calitatii serviciilor

Cresterea adresabilitatii
2.4.6. Indicatori de evaluare
- incadrarea in termenele stabilite
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2.5. ATRAGEREA DE FONDURI EUROPENE

Programul Operational Regional 2014-2020, Axa Prioritara 8 = “Dezvoltarea infrastructurii
sanitare si sociale care contribuie {a dezvoltarea la nivel national, regional si local, reducand
inegalitatile in ceea ce priveste starca de sanatate si promovand incluziunea sociala prin
imbunatatirea accesului la serviciile sociale, culturale si de recreeare, precum si trecerea de la

serviciile institutionale la serviciile prestate de comunitati”, Operatiunea A- Ambulatorii.

2.5.1. Termen de finalizare — conform diagramei Gantt de mai jos

2023

Nr ACTIVITATI Trim I Trim IT Trim IIT Trim IV

Mobilarea spatitlor - aparatura si

1 mobilier

2 Inceperea activitatii in noile spatii

2.5.2. Responsabil — Consiliul Local Gura Humorului
2.5.3. Resurse financiare
Costurile totale aproximative — nu este cazul
Sursa de finantare — nu este cazul
2.5.4. Verifica — Managerul
2.5.5. Rezultate asteptate
Cresterea calitatii serviciilor oferite de spital prin relocarea cabinetelor, achizitionarea de

aparatura medicala noua, performanta
2.5.6. Indicatori de evaluare
- incadrarea in termencle stabilite
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2.6. REPARATII CURENTE, CONSTRICTIL SI INSTALATII INTERIOARE

2.6.1. Termen de finalizare — conform diagramei Gantt de mai jos

2023

Nr ACTIVITATI Trim 1 TrimII | TrimIII | Trim IV

1 Evaluarea spatiilor

Intocmirea  planului  de §
intretinere  a  cladirilor si |
2 instalatiilor

3 Efectuarea lucrarilor

e an e e g

it
i

2.6.2. Responsabil — Comiteta! Direcfor
2.6.3. Resurse financiare -
Costurile totale aproximative sunt de 600.00¢ e
Sursa de finantare — contracta! cu CASSY, surse proprii.
2.6.4. Verifica — Managerul
2.6.5. Rezultate asteptate
Cresterea gradulului de confort pentru pacienti st salariati

2.6.6. Indicatori de evaluare
- incadrarea in termenele stabilite
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2.7. PERFECTIONARE CONTINUA SI OBTINEREA DE NOI COMPETENTE

2.7.1. Termen de finalizare — conform diagramei Gantt de mai jos

2023

Nr ACTIVITATI ) Trim I TrimII | Trim III | Trim IV

Stabilirea necesarului de

1 instruire

Intocmirea  planului  de
2 | pragatire profesionala

Stabilirea personaiului  si
3 inscrierea la cursuri

4 | Organizarea cursurilor

5 i Participarea la cursuri

2.7.2. Responsabil - RUNOS
2.7.3. Resurse financiare -
Costurile totale aproximative sunt de 13000 lei
Sursa de finantare — contractul cu CASSV, surse proprii, sponsorizari
2.74. Verifica — Managerutl
2.7.5. Rezultate asteptate
Asigurarea cu personal medical pentru specialitatile deficitare prin angajarea de medici si

asistenti medicali
Asigurarea cu personal calificat prin participarea salariatilor la cursuri de perfectionare si

obtinere de noi competente

2.7.6. Indicatori de evaluare
nr. Salariati care au participat la cursuri/total angajati
nr participanti la curs/total solicitari
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2.8. ASIGURAREA UNUI MAMAGEMENT PERFORMANT

2.8.1. Termen de finalizare — conform diagramei Gantt de mai jos

i R

3 2023
!
Nr ACTIVITATI | FrimI | Trim [ | Trim I0 | Trim IV
1 Monitorizare ANMCS o AR
5 | Audit extern ISO 9001/2015 |
3 | Audit intern
4 Securitatea datelor si a sistemelbr informatice :”»

i

2.8.2. Responsabil — Comitetnl Dircctor
2.8.3. Resurse financiare -
Costurile totale aproximative sunt de 2000 l21
Sursa de finantare — contractul cu CASSV, serse proprii, sponsorizari
2.8.4. Verifica — Managerul
2.8.5. Rezultate asteptate
Cresterea satisfactiei pacientilor si personaiuiui

Imbunatatirea continua a calitatii si mentinerea integrata a standardelor - ANMCS, ISO si

Control Managerial intern
2.8.6. Indicatori de evalnare
Implementarea standardelor - ANMCS, S0 9001/2015, Control Managerial Intern
Realizarea indicatorilor de performanta asumati
fara pierderi de date si/sau reclamatii

]
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3. IMPLEMENTAREA PLANULUI OPERATIONAL

Conducerea spitalului are responsabilitatea de a implementa planul operational. Grupul
de implementare (Comitetul Director, Comisia de monitorizare) se va reuni o data la 6 luni,
pentru a studia progresele realizate. Factori esentiali pentru implementare:

a. Comunicarea intraspitaliceasca
Dezvoltarea unei strategii de comunicare eficienta trebuie sa inceapa de la nivelul
conducerii si trebuie sa includa fiecare membru al personalului.
b. Timp si efort
Datorita solicitarilor deosebite de timp si efort semnificativ pentru personalul din
conducere, pentru implementarea planului operational, este necesara crearea unui/unor grupuri
pentru a imparti sarcinile de lucru.
¢. Resurse umane si de management
Vor fi necesare resurse de management dedicate pentru a conduce si coordona activitatile
variate. Resursele umane vor trebui identificate pentru a sustine conducerea spitalului si
personalul clinic in implementarea acestui plan.
d. Fonduri materiale - Gradul in care actiunile vor fi implementate si timpul necesar
pentru aceasta implementare va fi determinat in mare masura de fondurile disponibile.
¢. ‘Monitorizarea planului

Comisia de monitorizare va fi responsabila de monitorizarea progresului obiectivelor si
actiunilor. Pentru fiecare actiune va fi numita o anumita persoana (administrativ, financiar-
contabilitate, resurse umane, activitati medicale, etc), care va fi responsabila pentru:

- progresul actiunii

- organizarea de sedinte pentru a discuta evolutia actiunii

- intocmirea raportului pentru evaluarea de etapa si de final de proiect

La fiecare 6 luni, responsabilul va realiza un raport al starii obiectivelor:

- se vor identifica indicatori ai performantei generale a spitalului, in legatura cu obiectivele,
care vor juca un rol important in mentinerea concentrarii atentiei asupra progresului si
performantei

- se vor identifica cai suplimentare de furnizare si extindere a serviciilor prin monitorizarea
st evaluarea performantei financiare

- se va dezvolta sistemul pentru monitorizarea si evaluarea performantei financiare

- se va stimula permanent personalul pentru a fi inovativ in identificarea cailor de furnizare

de servicii de calitate cat mai eficiente in raport cu costurile
f. Raportul de evaluare intocmit de Comisia de monitorizare pe baza rapoartelor de la
responsabilii de activitati va fi analizat in Comitetul Director, care va stabili necesitatea
revizuirii de etapa a planului.
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4. DIAGRAMA GANTTY

Pentru atingerea obiectivelor propuse, ssilmarea perioadelor de timp necesare pentru
realizarea acestora, este prezentata in diagrama Gantt de mai jos.

2023

Nr_| ACTIVITATI Tap | febr { mwrt ! apr | mai | iunie | julie | aug | Sept | oct | Nov | Dec

Infiintarea de paturi pentru
1 specialitatea Boli Cronice !

Activarea specialitatilor noi —

ambulator-cardiologie,

2 ortopedie, neurologie £

Atragerea de fonduri UE -
Ambulator Integrat -

Infiintarea si dotarea

cabinetelor — Pneumologie ¥
pediatrica, Neurologie l

pediatrica, Oftalmologie,

3 Geriatrie, Oncologie

Atragerea de fonduri UE -
Activarea cabinetului  de , ,
. | Planificare Familiala e 090

Reparatii curente, constructii
si instalatii interioare

Perfectionare  continua  si ||
6 | obtinerea de noi competente |

Asigurarea unui management TR e

7 | performant
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