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REGISTRUL RISCURILOR SPITALUL ORASENESC GURA HUMORULUI 2026
Risc Risc
T . | inerent data | rezidual ’
Obiectivelactivit Riscul Cauzele care favorizeaza aparitia riscului AT Strategia adoptata ultimei Observatii
ro| Imp [Exp bt
habl actdune revizuiri plilE
Nr.
Crt. 1 2 3 41516 7 9 (10|11 12
RISCURI CLINICE
Prezentarea imediata la cazul
: ; - ) ) . itic, e
Intarzierea consultului de S Solicitarea de ajutor din partea colegului de i eportamad
S Aflux mare de pacienti in Camera de Garda, : . . L consult/tratament pentru
urgenta la pacientii ) . 3 | 4 | 12 |garda/altui medic, Impartirea sarcinilor intre ~ [2.04.2024 418 _ _
: : Prezentarea altui caz critic in Camera de Garda, - pacientul in stare grava,
internati medicii de garda . . .
Consultul solicitarea de ajutor colegului
1|pacientului medic de garda
Colaborare intre membrii echipei medicale,
; i Aflux mare de pacienti, Deficit al numarului de S %. H:m_c_ E@.m:a_oﬂ. _”.vo. S . .
Erori de triaj ale . . : 45, Planu alb pentru victime multiple, Triajul Preluarea imediata a pacientului
personal, Evaluarea incorecta a cazurilor, Pacientul 314|121, ; 2.04.2024 418 |. o .
urgentelor . victimelor multiple PO-149, Informarea si monitorizarea acestuia
declara simptome exagerate L . P ise
pacientilor cu privire la criteriile triajului
(afisarea trigjului in sala de asteptare)
2|TRIAJUL
respectarea planului de
Colectare si inregistrare |aparatura defecta,pacient necooperant,volum mare de FHEstenans, antnjorea defectiurilor 2 AR
Pe— g Bﬂ -y P e, 3| 4 |12 |echipamente,asocierea datelor din evaluare  |2.04.2024 4 | 8 |medculuiadministrare de
' cu starea pacientului;folosirea comparativ a tratament conform indicatiilor
3|INTERNAREA altor echipamente ;




evaluarea corecta a pacientilor; preluarea -
Plecarea/externarea la S S
_ S I ) _ i3 ; predarea serviciului PO136,supravegherea anuntarea medicului curant ,
cerere pacientului inainte |pacienti cu tulburari neurologice, psihice,sevraj; o . . : —_ .
Sy N 12 | pacientilor; informarea pe intelesul pacientului |2.04.2024 inregistrarea in documente
de finalizarea recalcitranti S .
investigatiilor despre boala, tratament si riscurile la care se medicale;
4| EXTERNAREA expun prin plecare/refuz
Stabilirea respectarea procedurilor, mentenanta
i i i si g |colectare si inregistrare . : aparaturii medicale, utilizarea altui dispozitiv utilizarea altui dispozitiv medical,
diagnosticuluisi a g aparatura defecta, pacient necooperant, neatentie g fwen P 2.04.2024 P
planului de date eronate medical corectarea datelor eronate,
5|tratament
respectarea procedurilor de investigatii si
) . - . tratament, comunicare pe intelesul
investigatii insuficiente, rezultate tardive, . . _ .
) ; - pacientului/apartinatorului, respectarea .
nerespectarea protocolului de diagnostic si tratament, rocedurii PO 73 corectarea prompta a planului de
. comunicare dificila cu pacientul/apartinatorul, parintele P . . . trament, supraveghere evolutia
Eroare stabilire tratament - . 12 |Depozitarea,pastrarea,prescrierea si 2.04.2024 .
refuza administrarea tratamentului; ) ) . tratamentului; transferul
) . o ; eliberarea medicamentelor; inregistrarea . o
Recomandare medicamente incompatibile, psihotrope N i pacientului in caz de agravare
. ) . : alergiilor cunoscute de catre pacient, testarea
si stupefiante; nerecunoasterea reactiilor alergice . . .
la medicamentele cu risc crescut de reactii
alergice
6
Verificare si corectare a datelor
de identificare, respectarea
N ; i i Respectarea procedurilor de recoltare, procedurilor de recoltare,
e identificare eronata a pacientului, identificare eronata . . L . e
Erori de identificare a S : instruirea personalului, verificare a termenului raportare a situatiei si aplicare a
o a probelor biologice, etichetare eronata, necunoastere 12 I - 2.04.2024 .
probelor biologice - ’ de valabilitate a recipientelor, dubla masurilor recomandate de
sau nerespectarea a procedurii, neatentie - ) . _
identificare a pacientului medic, corectare a
documentelor, repetarea
INVESTIGATII DE : P
recoltarii probelor
7|LABORATOR
Aflux mare de pacienti; volum mare de lucru, _ repetare recoltare, reevaluare
! . respectarea procedurilor de recoltare, ; :
. neatentie, tehnica incorecta de recoltare, 4 . NN/pacient; reevaluare conduita
erori de recoltare . - 9 |verificarea termenului de valabilitatea a 2.04.2024 S
contaminarea probelor, nerespectarea conditiilor de o : . terapeutica si aplicarea
. recipientelor de laborator, instruire personal i
8 recoltare si transport recomandarilor
Preluarea
medicamnetelor
si materialelor erori de identificare - o
. . respectarea procedurii PO 73 -verificare '
saniitare; medicamente _—_— ) . : recuperarea urgenta din
. : . oboseala ,personal insuficient ,volum mare de munca 12 |medicamente , trasabilitate medicamente, 2.04.2024 . ' _
Aprovizionarea cu |denumire,concentratie,for . . i farmacie a medicamentului
. ) instruirea personalului; dubla verificare
medicamente si |ma farmaceutica
materiale sanitare
in situatii de
9|urgenta




, . ) P ) . G Repetarea PO 70 aprovizionarea in situatii de Réportare eveniment, anuntarea
__uwm. Mmateralelor si A ama de pacienti in anumite perioade sau situai 12 [urgenta, PO 102 Eliberarea in caz de urgenta [2.04.2024 medicului, stabilirea conduitei
medicamentelor; EAAM - |exceptionale a medicamentelor, instruire personal adecvate
10
respectarea procedurii de administrare a
medicatiei PO-125 montarea perfuziei: PO-19
personalul nu cunoaste tehnica de administrarea a administrarea medicamentelor: PO-114
medicamentelor; inregistrare eronata pentru injectia IV; PO-73 depozitarea, pastrarea,
B aoosmzamam.om: de ma._,:_.:_mzma, doza, intervalul _camo.%am Si m__cmaﬂ.m sma_am:oﬂm_oﬂ__ informarea mediculuiaplicarea
eroare de administrare  [orar, mod de dizolvare/dilutie pentru preparatele 12 |instruirea personalului: nregistrare cu scris 2.04.2024 ) .
- . ; e conduitei terapeutice
parenterale (salutii injectabile, perfuzabile); citet,predarealpreluarea
necunoasterea/nerespectarea modului de serviciului;respectarea protocolului durerea
dizolvare/dilutie PO-01/ATI Durerea).
Inregistrarile/recomandarile din documentele
Administrarea medicale sa fie scrise lizibil
11 |tratamentelor
. Investigatii insuficiente, rezultate tardive, . o Corectarea prompta a planului
mag._:.m e Zmam%mosam protocolului de diagnostic si tratament, 12 Respeciarea protocoalelor de diagnosic si 2.04.2024 de tratament, Supravegherea
greshinoomplel Comunicare dificila cu pacientul bt evolutiei tratamentului
12
respectarea procedurilor: pastrarea intrertuperea
R . ) o medicamentelor PO- 73 , administraea administrarii,
mam.ﬂ ee _%3_.:86 N mmmam:mama_ SmbAdpdeterien, 12 [medicamentelor, PO- 19, verificarea periodica|2.04.2024 informarea medicului
medicamentului volum mare de lucru, neatentie atermenului de expirare si inregistrarea si aplicarea conduitei
- activitatii terapeutice
S m Sz\_AamAﬂN,wma eamsull ipsa 85.: ao.mi _am.a_mo_u__:m.a RGO, 6 [Respectarea PO consultul interdisciplinar 2.04.2024 Comunicarea interdisciplinara
14|interdisciplinar  [interdisciplinar consultului - diagnostic prezumtiv
EE S informarea pacientului asupra conditiilor de chemarea pacientului pentru
v>x>n_,=,.=nm .. [Diagnostic eronat pacient nepregatit, aparatura deficitara 9 |efectuare a ecografiei, asigurarea mentenantei|2.04.2024 repetarea ecografiei dupa
{ECO, radiografi] periodice a aparaturii pregetire prealabila
15|cistoscopii, etc)
aplicarea procedurii regimul de utilizare
L L ) " . . aparatura radiologie Po 65, afisarea de
_Sa_wa gravida; iradiere j_uwm sau nu se ..:___NmmNm echipament a.m protectie, 12 |informatii vizible in legatura cu riscul de 2042004
suplimentara iradierea la gravide (pacienta nu a fost intrebata) radiografie asupra sarcini, verificarea obfineri
16 consimtanmanului pacientului
greseli de tehnica , cunoastrea partiala a tehnicilor repeterea radiografei si
_mNc_im,wa:mﬁm specifice, aparatura neconforma , imagini neclara, 9 [respectarea procedurilor de lucru, 2.04.2024 eliberarea rezultatului corect,
17 radiografi necoresponzatore informarea medicului curant




pregatire si/sau pozitionare incorecta, incompleta,
personalul nu cunoaste modul de pregatire, refuzul : . .
repetarea investigatie pacientului pentru pregatire, comunicare deficitara, 9 _:ch_am uma.oa_c_c_._aoﬂawam persafiakilit 2.04.2024 6 |anuntarea incidentului
predarea preluarea serviciului cu informatii pe intelesul ui
18 incomplete;
comunicarea urgenta cu
respectarea procedurilor de internare:po- aplicarea masurilor ce se
132(identificarea pacientului ),po- impun,corectarea
inregistrare date eronate _nmao:m_ epuizat,aflux mare a.m pacienti,pacient w.:mo=<_§mm in str,cu paturi) ,po-134 %ocam.ém_ormozacmam
pacient m:oo:.m:mz_mcao.acrumo_ma_ cu nume 12 |(internarea pacientului ,po-136 (predarea 2.04.2024 8 |atitudinii terapeutice,raportrea
identic,pacienti fara bratare de identificare preluarea pacientului ) instruirea imediata a erorilor de
personalului,solicitare de personal in functie identificare,aplicarea masurilor
ingrijirea de competente, urgente in caz de aplicare a
pacientilor, nou tratamentului neadecvat.
19|nascutilor
" anuntarea incidentului,
traumatisme, interventii chirurgicale, HTA, pacient cu m:mazm_Nm msmsca_.s i legaihrar ol anuntarea medicului curant sau
hemoragia tratament anticoagulant; patologii ginecologice si/sau 15 :mcamzmac__ 5<mm.=mma ooamm%Nmam.a_ 2.04.2024 10 |de garda si aplicarea teraputica
! hemostaza in functie de patologie, terapie 5 o
obstetricale antiHTA conform recomandarii medicului,
transfer pacient critic PO 154
20
respectarea PO-154 stabilirea gradului de
dependenta (fisa de monitorizare cateter anuntarea incidentului, aplicarea
vainboza, Rebila imobilizare prelungita la pat, prezenta cateterului 12 venos),utilizarea grilei pentru riscul 9 04.2024 8 terapeutica .o.oaoqz .
venos tromboembolic, monitorizarea pacientilor; recomandarii medicului, transfer
verificarea cateterului inainte de montare si pacient critic PO 153
4l inainte de administrare a medicatiei
pansamente zilnice,
respectarea procedurilor,aplicarea masurilor mobilizarea pacientului,
pacienti cu defici am E.m<m::m a Wmoma__on amnmgmﬁ PO- E.\r mac.omam .
escare motor, sau greu 12 igienizarea cm_o_m.a.c_:__ PO Am.mo:._acmam Si 9042024 8 umo_m_:E_c_iw_ a .
i . _ colectarea lenjeriei, PO 154 - stabilirea apartinatorilor, aplicarea de
mobilizabili cu spitalizare indelungata : : . _ .
gradului de dependenta cu aplicarea fisei pt masuri de prevenire a
evaluarea riscul de escare escarelor(saltea antiescara,
22 colac, inele de vata)
eroare de administrare  |volum de munca crescut;oboseala;nou-nascuti cu S &_n_.mam o i mo:_um_.. . o ean(i
medicamente: vaccinuri - [nume identic;nu este precizata doza;neinstruirea 12 .Ansamam pavenilor moao:: pcedurl; 2.04.2024 8 _aoﬁs.mﬁm Bma_oec_“mg_omaw
nou nascuti si copii personalului. _:mzc_.am.um&o:m_c_c_“Emam.ﬁ.mm\ua_cmam conduitei terapeutice de urgenta.
23 serviciului conform procedurii.




Colectare si inregistrare

Aparatura defecta, pacient necooperant, volum mare

Respectarea planului de mentenanta,
anuntarea defectiunilor la echipamente,

Anuntarea medicului,

. 12 |asocierea datelor din evaluare cu starea 2.04.2024 8 |administrare tratamentului
de date eronate de lucru, neatentie _ . : ’
pacientului, folosirea altor echipamente corespunzator
24 (comparativ)
Verificarea periodica a pacientilor, Stabilirea Informarea autoritatilor,
. . _ _— ; pacientilor cu risc si mentinerea sub control a anuntarea incidentului,
. ; Pacient cu tulburari neurologice, psihiatrice, sevraj; : ; o
Fuga pacientului ) 12 |acestora, Securizarea usilor, Respectarea 2.04.2024 8 |Anuntarea paznicului,
pacient necooperant ; S " : -
procedurii Predarealpreluarea serviciului PO- Inregistrarea evenimentului in
136, Supravegherea pacientilor documente medicale
25
acodare de ingrijiri conform
contaminarea nou : : . _ . nu exista masuri care sa poata fi luate d i izarea in salon
m._ 0 pacienta in expulzie, nasterea in afara salii de nastere 9 . P e 2.04.2024 6 protedui aumnﬂmﬂ .
nascutului personalul medical separat, transfer in alta unitate
26 medicala
instruirea personalului, respectarea
) _ L procedurilor pregatirea preoperatorie, PO- 20 , conirolul complicatiilor;
o : personal neinstruit, anamneza insuficienta, aparatura . : e : ) )
complicatii intra si L . activitatea in BO, PO-147 activitatea in sala de supravegherea post-interventie;
defecta; hemoragii; pacient necooperant; analgezie 15 o : L 2.04.2024 10 . !
postprocedurale o nasteri; aplicarea listelor de verificare inaintea la nevoie transfer pacient la
postoperatorie insuficienta; i i . ) '
interventiilor chirurgicale, PO-31 activitatea I n spital de rang superior.
sectiile cu paturi
27|Manevre invazive
complicatii ale sondajului [pacient necooperant; materialele folosite sunt de comunicarea cu pacientul, urilizarea de _ ;
An _ P NN P 12 : p ) 2.04.2024 8 |Transferul pacientului
28 vezical calitate inferioara materiale corespunzatoare;
. - Anuntarea imediata a medicului
Anamneza amanuntita a cazului, Aplicarea .
) : . S e e P . de garda, Administrarea de
Pacient agitat/afectiuni neuro-psihice (intoxicat - conduitei terapeutice corecte (scaderea HTA, :
N - . ) o L tratament hemostatic,
Hemoragie in timpul sau  [etilism, droguri- stare de soc), HTA; monitorizarea hemostaza, administrarea de substante , ; i
; . B ;. B = _ N 15 _ . . 2.04.2024 10 |perfuzabile, Aplicarea procedurii
post interventii operatorii |superficiala a plagii operatorii, a pacientului; tratament perfuzabile), Aplicarea procedurii PO-21 i P
: o Transferul pacientului critic PO-
anticoagulant supravegherea postoperatorie, Triajul ;
153, Hemostaza (aplicare de
urgentelor PO-45
garou/mason de hemostaza)
29
Aplicarea conduitei terapeutice
: : _ Informarea pacientului cu privire la manevra si necesare, anuntarea medicului,
. |Pacient necooperant/fara discernamant/cu tulburari o . . o ) ;
ruptura de uretra (sondaj neuro-psihice/agitatie psihomotorie. Pacient cu riscurile acesteia precum si necesitatile Transferul pacientului catre alta
vexical, pacient purtator p g P ' 15 |purtarii sondei urinare, Supravegherea 2.04.2024 10 |unitaie in vederea efectuarii de

30

de sonda)

dizabilitati si cu dificultati in deplasare ceea ce duce la
smulgerea sondei urinare

pacientului, Aplicarea procedurii Pacienti
potential periculosi PO-66,

investigatii si tratament
suplimentar, Administrarea de
hemcstatice




- . instruirea personalului, respectarea procedurii
necunoasterea tehnicii de efectuare a pansamentului( ; . - -
o . ; . tehnica pansamentului PO- 117, repetarea activitatii cu
pansament ineficient personal nou, fara experienta), pacient agitat, absenta 9 s . ) 2.04.2024 .
. . aprovizionarea cu solutii si medicamente respectarea procedurilor
solutiilor de tratare a plagilor .
31 pentru tratarea plagilor
administrare medicatie L I inregi i lizibi t icului, aplicare
e medicati neatentie, inregistrare ilizibila 12 _:ﬂm@_m:mam. corecta si lizibila a 9 04.2024 anun mam medicului, aplicarea
55 eronata postoperator recomandarilor, doze, frecventa, testare masurilor recomandate
patologie cronica urinara, prezenta de tumori vezicale, o . ; . .
_ . _ g . monitorizarea diurezei, efectuarea frecventa a irigarea cateterului, informarea
colmatarea cateterului  |pacient purtator cronic de cateter urinar, depasirea . e L . o .
: . . : . . 12 |igienei intime, irigarea periodica a cateterului, |2.04.2024 medicului si aplicarea conduitei
urinar autostatic perioadei recomandate de schimbare a cateterului, . : . .
g schimbarea la timp a cateterului, terapeutice recomandate
33 igiena defectuoasa
informarea pacientului, comunicarea cu
instrui i f ii pr
IMPOSIBILITATEA , - o mom.m.s_ _:w:c_a.m umﬂ.m_ojm_c:.__. umq.:c ms.mamqmm e moEm:_._c ocedurii;
EFECTUARII Pacient nepregatiti, necooperant; defectiuni ale 9 verificarea functionarii si sterilizarii 2 04.2004 solicitarea remedierii
cistoscopici/EDS aparaturii in timpul investigatiei cistoscopulu/EDS; respectarea planului de o defectiunilor; rechemarea sau
P mentenanta a aparatului; pregatirea transferul pacientului
34 pacientului cu respectarea PO
reactii adverse in timpul _ _ ) . masuri de prim ajutor adaptate
o PU anamneza incompleta 9 |intocmirea completa a FO Anestezie 2.04.2024 N prim &) ¢
35 anesteziei situatiei
- prezenta hemoroizilor externi sau interni, fisuri anale, anamneza amanuntita, calm si delicatete la informarea medicului si
rectoragie (clisma) . A 9 - _ 2.04.2024 i o
- greseli de tehnica efectuarea activitatii, cooperarea cu pacientul aplicarea conduitei recomandate
incompatibilitatea tipului anamneza, consimtamant informat, adaptarea
de anestezie cu actul pacient necooperant 12 |tipului de anestezie conform starii pacientului 2.04.2024 schimbarea tipului de anestezie
37 operator si interventiei propuse
IMPOSIBILITATEA _ . e
EFECTUARI cistostomie a minima, Transferul
strictura uretrala, deficiente locale i i 2.04.2024 ientului la spital de ran
PROCEDURI cateter 9 |evaluarea corecta a pacientului 04.20 umo.maa a spital de rang
: superior
38 urinar
Pregatire preoperatorie |lipsa de atentie, necunoasterea procedurilor, .amum.osam FO ua@m:am. Emocmﬁma.ﬁ_m_ ' 2 s
! . . S _ 9 |instruirea personalului, verificarea pacientilor 2.04.2024 amanarea interventiei
incompleta a pacientului {recomandari nelizibile, comunicare defectuoasa e i ]
inainte a fi dusi in Sala de Operatii
39
Pregatire incorecta, incompleta, personalul nu
cunoaste modul de pregatire, refuzul pacientului Respectare proceduri Procedurilor , instruirea . :
: o ; . - 5 . d Anuntarea incidentul
Repetarea investigatiei ~ [pentru pregatire, comunicare deficitara, 9 |personalului, informarea pacientului pe 2.04.2024
L . ) . respectarea procedurii,
predarealpreluarea serviciului cu informatii intelesul lui,
40 incomplete,




pregatire insuficienta a pacientului, colaborare dificila

pregatirea eficienta a pacientului, explicarea

identificarea imediata a
prodlemei, rezolvarea problemei
aperute sau trimiterea in spital

complicatii ale EDS cu pacientul, leziuni cu risc crescut, aparatura si 8 [procedurii, trimiterea in spital de rang superior [2.04.2024 4 o
o - ; . de rang superior in cazul
medicatie insuficienta a pacientilor cu patologii cu grad mare de risc ;
pablogiilor care depasesc
nivelul de competenta
41
raportarea
. - - evenimentului,inlocuirea
verificarea functionalitatii aparaturii si )
: . echipamentelor
: . _ . echipamentelor,respectarea procedurii PO 42 ) )
hiper/hipo oxigenare echipamente defecte 12.]. . g . 2.04.2024 8 |disfunctionale,anuntarea
interventia rapida in cazul deteriorarii N N
. L medicului curant sau medicului
echipamentelor si instalatiilor o .
de garda si aplicarea conduitei
administrarea terapeutice adecvate
42 |oxigenului
respectarea procedurii po 43 Evacuarea
. - pacientilor si a bunurilor materiale in caz de raportarea
utilizare substante inflamabile in salonul cu : o : : - :
. ! . incendiu,instruire personal,alarmare evenimentului,anuntare medic
administrare de oxigen, sistem de detectare a _ )
. . : <o corespunzatoare; respectarea regulilor de de garda, medic curant,
: . oxigenului defect lipsa aerisirii corespunzatoare, . e L
incendiu i 15 |utilizare a oxigenului si manevrare a 2.04.2024 10 |respectarea procedurii po 43
utilizarea buteliilor necorespunzatoare de oxigen, . . : o [
echipamentelor; instruirea personalului si a Evacuarea pacientilor si a
personalul nu cunoaste modul de utilizare a surselor S . . i , e
o - 4 pacientirlor/apartinatorilor; verificarea bunurilor materiale in caz de
de oxigen; instalatii electrice necorespunzatoare C o = S ; : .
periodica a instalatiilor electrice; simulari de incendiu
43 evacuare in caz de incendiu
_ distribuirea alimentelor cf. foii de alimentatie ;
regim alimentar ) . T . e ) . anuntarea coordonatorului
nu se respecta tipul de regim solicitat si distribuirea detaliate, cu identificarea pacientului la . : o
necorespunzator i CH I ) . . 12.04.2024 6 |administrativ,inlocuirea regimului
) ) patologie incorecta distribuire si conform cu foaia de alimentatie, Fsi
Alimentatia examinarea organoleptica corecta 9
44 |pacientilor
instruirea/consilierea mamei si apartinatorilor;
pozitie incorecta a pacientului in timpul alimentatiei, adoptarea posturii corecte in timpul aplicarea manevrelor de prim
asfixia cu alimente neatentie, oboseala; pacient necooperant; pac. Cu 12 |alimentatiei; adaptarea pozitiei 2.04.2024 8 |ajutor;aplicarea conduitei

45

afectiuni neurologice; tulburari de deglutitie

corespunzatoare in timpul alimentatiei;
alimentarea pacientului cu rabdare

terapeutice de urgenta.




alimente neconforme (prelucrare termica insuficienta,
pastrate in conditii improprii, etc), recipiente nesterile -
neonatologia si pediatria, contaminarea - la preparare,

procedurii si verificarea respectarii; instruirea
personalului; respectarea procedurilor de

verificarea sterilizarii recipientelor; respectarea

informarea medicului,
aplicarea terapiei

toxiinfectie alimentara o 8 _ 9 [curatenie si dezinfectie PO-12; respectarea  |2.04.2024
trasnport, distribuire la pacient), contaminarea de o . corespunzatoare,
: : : circuitelor PO-01; verificarea organoleptica a . »
catre mama, apartinatori, nu se respecta perioada de . e g . transfer pacient critic
R alimentelor; verificarea activitatii in sectie cu
fica ey paturi PO-31; pastrarea probelor de lapte;
46
eroare de conil mult. cu nume asemanaloare, fara bratara de |dentificarea pacientilr si apartinatorilor, Anuntarea medicului si
identificare/administrare |. P v o « 9 |verificarea cu lista de masa inainte de 2.04.2024 administrarea de tratament
3 identificare; fara insotitori o )
47 a preparatului distribuire conform recomandarilor
respectarea procedurilor de curatenie si
. ' . s dezinfectie, circuite, verificarea steriliza ; o
. recipiente nesterile, nerespectarea regulilor de igiena - informarea medicului, aplicarea
contaminare formula . . _ recipientelor, pastrarea probelor de lapte, .
la prepararea, transportul si administrarea formulei de 6 . _ 2.04.2024 terapiei corespunzatoare,
lapte respectarea P-04-02 Alimentatia nou i i
lapte 2 . . transfer pacient critic PO-153-02
nascutului la termen sanatos, reinstruirea
48 personalului
- ; . nicare eficien mama,
. - " L Respectarea procedurii PO 122 Alimentatia Comunicaree _n_m ~.m mc . i
Refuzul alaptarii Mama primipara, leziuni locale, comunicare ineficienta 9 S - 2.04.2024 anuntarea medicului si aplicarea
nou nascutului, instruirea personalului : i
masurilor terapeutice adecvate
49
Raportarea evenimentului,
Evaluarea superficiala a situatiei, mame cu afectiuni Respectarea procedurii PO 122 Alimentatia anuntarea medicului
EAAM care contraindica alaptarea(HIV pozitive, TBC, Lues, 9 |nou nascutului la termen, sanatos, instruirea  |2.04.2024 curant,reevaluarea si adoptarea
alte afectiuni) pesonalului conduitei corespunzatoare
50 situatiei
nariire informarea pe intelesul mamei/apartinator a
oy ; : ) . - procedurii de ingrijire a nou-nascutului si informare medicului, evaluarea
necorespunzatoare a nou{nivelul de pregatire al mamei, comunicare deficitara, e o . . e
! . 12 |copilului mic; supravegherea mamei si a 2.04.2024 pacientului, aplicarea
nascutului de catre starea de sanatate a mamei B o i g y
Nl copilului; suspendarea alaptarii in conditii de recomandarilor terapeutice
51| consilierea mamei risc, la recomandarea medicului.
igienizarea i :
B! X . Respectarea procedurii PO 121 Predarea Comunicare adecvata cu
bolnavului/aparti e | [ . e ; - s ; N
nator refuzul igienizarii, predarii|pacient necooperant, agresiv, cu dizabilitati psihice, 9 Ipreluarea bunurilor bolnavului internat, PO 2 04.2024 bolnavului si apartinatorii,

52

preluare/predare

haine

hainelor la vestiar

sub influenta bauturilor alcoolice/ drogurilor

144 igienizarea pacientului, instruirea
personalului

preluarealpredarea corecta a
bunurilor bolnavului




Respectarea Po147 activitatea in Sala de
nasteri,po07 circuitul in Sala de
nastere,instruirea personalului; Respectarea

Raportarea
evenimentului,anuntarea
medicului,masuri imediate de
seclrizare a accesului in Sala

EAAM Acces persoane neautorizate; alflux mare de pacienti 9 . Sy 2.04.2024 6 R L
po70 aprovizionarea in situatii de de nasteri; verificarea situatiei
urgenta,Po102 eliberarea in caz de urgenta a materialelor si medicamentelor
medicamentelor,instruirea personalului inainte de inceperea activitatii i

aprovizionarea adecvate.
53|SALA DE NASTERI
Comunicare eficienta cu pacientul,respectarea
planului de mentenanta,anuntarea S
b - - . . Anuntarea medicului,corectarea
Colectarea si inregistrare |Pacient necooperant,aparatura defevtiunilor la echipamente si N
) 12 ) _ 2.04.2024 8 |datelor stabilirea si aplicarea
de date eronate defecta,neatentie,volum mare de lucru aparatura,asocierea datelor din evaluarea cu comliiffelicompsninzAfoae
Asistenta nasterii starea pacientului,folosirea comparative a P
in prezentatie altor echipamente
54|craniana flectata
Anuntarea medicului curant sau
medicului de garda,masuri
. . . r Evaluarea corecta si completa a urgenta pt hemostaza,sutura
. Placenta Jos inserata,atonia uterina,laceratii ale : _ : ; ! : )
Hemoragia L . i 15 |pacientului,anamneza amanuntita,masuri 2.04.2024 10 |plagilor,aplicarea tratamentului
colului,vaginului,perineului,alte patologii : . e L .
urgenta pt hemostaza in functie de cazul clinic hemostatic si tratamentului
spesific patologiei,transfer
pacient critic
55
Deteriorarea starii de Colectarea de date eronate despre starea pacientului, L L - . )
y oo . _ Reevaluarea periodic a pacientilor, Solicitarea Acardarea masurilor terapeutice
TRANSFERUL sanatate in momentul agravarea brusca a starii pacientului, Nevoia de 12 . 2.04.2024 8
. - : . de ambulanta cu medic, necssare
56|PACIENTILOR transferului mobilizare a pacientului
Respectarea PO-16 sterilizarea; verificarea
. . | . ) . periodica a valabilitatii sterilitatii; verificarea instiuirea
desterilizarea materialului|transport, manipulare si depozitare neconforma; : o L . _
: . . . 12 |integritatii pungii; verificarea materialelor la  [2.04.2024 8 |personalului;respectarea
steril termen de valabilitate depasit; pungi umede. . o . 4
predarealpreluarea la utilizare; verificarea procedurii de lucru;resterilizarea.
57|sterilizarea eficientei sterilizarii prin teste.
L respectarea procedurilor PO 22 - Curatenia si : . O,
. ; nu se cunosc etapele de pregatire; erori de preparare e o . inlocuirea materialului

greseli de pregatire a o ) dezinfectia pe tipuri de echipamente, PO 16- .

X : a substantelor utilizate; ambalare neconforma; 4 . _ . neconform; informarea

materialelor/echipamente 12 |sterilizarea la autoclav instruirea personalului, [2.04.2024 8

58

pentru sterilizare

aparatura prea uzata si nu mai functioneaza in
parametrii normali.

verificari, utilizarea de teste de sterilizare,
teste de autocontrol din materialul steril

medicului; aplicarea de
tratament profilactic.




utilizarea incorecta a echipamentului de protectie RESPECTAREA PROCEDURILOR - comunicare imediata si
sterilizare compromisa  |deficiente de manipulare wmoz mamac_w | 8 e e L) 2.04.2024 1 executarea B_mw.c:_oﬂ
; . ik pametiuth, DE ECHIPAMENTE: PO-22 ; STERILIZAREA |~ " )
echipament intens poluat, pachete nelipite ermetic, 0. 16 recomandate de medic
59 .
inregistrarea, raportarea si anuntarea sterilizarea in pungi [ pe termen
verificarea defectarea aparaturii si  |defectiuni ale aparatului/ defectiuni la sistemul de 12 problemelor, respectarea programelor de 9 04.2024 9 indelungat /doua luni],
aparaturii si instalatiilor alimentare cu apa sau electricitate mentenanta, comunicarea catre structurile o respecatrea sterilizarii la
60|instalatiilor spitalului autoclav , conform PO-16-03
verificarea si refuzul
primire materiale . ) respectarea sterilizarii la autoclav PO-16-03, instrumentarului in momentul
instrumentarul nu este uscat, compresele pot avea fire . . . ) e i
neconforme pentru ; 6 |instruirea personalului si comunicarea 2.04.2024 1 depistarii neconformitatii,
o de ata, instrumentar defect o o i _ ;
pregatirea sterilizare problemelor , monitorizarea activitatilor instruirera personalului,
61|sterilizarii resterilizarea,
fest ok fglal informarea personalului medical
:mooao:ﬂ aparat defect 12 |respectarea procedurii sterilizarii PO-16 2042024 |2 pentru aplicarea masurilor
62 necesare
raportarea si anuntarea necesitatii repararii
. _ prima sarja - test Bowie & Dick / neconform, test aparatului de sterilizat, anuntarea personalului .
pregatirea aparatului . i . . . . respectarea mentenantei
- integrator -neconform, test fizico-chimic - neconform 9 |medical, comunicarea catre structurile 2.04.2024 2 .
pentru sterilizare . S aparaltului
medicale, respectarea sterilizarii la autoclav
63 PO-16
atentie la manipiularea instrumentarului,
o : . R ' . ; depozitarea in spatii speciale , respectarea si ,
contaminarea manipularea instrumentarului , depozitarea in spatii " . ) R i ; ;
identificarea , : 12 |efectuarea curateniei, dezinfectiei recipientelor|2.04.2024 | 2 resterilizarea instrumentarului
materialelor sterile neconforme ) o
materialelor si a supafetelor , respectarea steriliza
64|sterile autoclav PO-16
respectarea PO de dezinfectie de nivel inalt si
greseli de pregatire a materialelor pentru sterilizare, sterilizare, instruirea personalului, verificarea informarea medicului, inlocuirea
nu se cunosc etapele de pregatire, erori de preparare materialelor la predare/preluare, inainte de materialului neconform,
. . a substantelor utilizate, tran i i ili ifi i ili tratament profilactic; testare
TN S——— utilizate, tra mﬂ.x.u; Si QmuoN._Ba . 12 uti _.N.ma_ <m§86m..m aﬁamsc_c_ de valabilite, 2.04.2024 2 ame profilactic : starea
neconforma, termen de valabilitate depasit, pungi verificarea integritatii pungii; programarea pacientilor pentru boli
umede; curatare necorespunzatoare a echipamentelor pacientilor pt investigatii (EDS, Cistoscopie) transmisibile in cazul unei
de sterilizat; repetarea investigatiei astfel incat sa asigure timpul necesar suspiciuni
sterilizarii
65
s . ' - : . ! . se anunta personalul medical,
distribuirea gresita a oboseala, neatentie, volum mare de munca, verificarea si modificarea etichetarii conform = P :
; , . 6 . 2.04.2024 1 se modifica datele pentru
instrumentarului etichetarea eronata tabelelor sectiilor S
66 identificarea corecta




externarea
67|pacientului

medicale gresite

Eliberarea de documente |Externari multe in acelasi timp date personale
asemanatoare, pacienti inconstienti

Respectarea procedurilor (identificarea
pacientului (PO132), externarea(P0135),
circuite functionale) si instruirea personalului

2.04.2024

Anuntarea medicului si a
autoritatilor, anuntarea
pacientului si recuperarea
documentului

Erori de completare a
documentelor medicale
(externare)

Oboseala prin suprasolicitare, program informatic cu
deficiente

Dubla verificare a documentelor la externare

2.04.2024

Refacerea documentelor,
comunicarea/informarea
telefonica sau prin email a
pacientului/apartinatorilor/madic
uluide familie

Neindeplinirea criteriilor

externare la cerere, investigatii incomplente, tratament
de externare incomplet

12

respectarea protocoalelor de diagnostic si
tratament, respectarea PO-135 externarea,
PO 28 FO si anexele

2.04.2024

recomandari la externare pentru
investigatii suplimentare si
continuarea tratamentului,
informarea medicului de familie

neindeplinirea criteriilor
de externare

externare la cerere, investigatii incomplete

respectarea protocoalelor de diagnostic si
tratament

respectarea PO 135 Externare, PO 28 FO si
anexele

2.04.2024

recomandari pentru investigatii
suplimentare , monitorizarea si
atentionarea medicului de
famiie

eliberarea eronata a
retetei, concediului
medical, etc

comunicare deficila cu pacientul, parintele semneaza
si paraseste spitalul, eroare de identificare a
pacientului, suprasolicitare, eroare de identificare a
pacientului, deficiente de program/internet

verificarea documentelor la externare,
respectare protocoalelor de diagnostic si
tratament

respectarea proceduri de identificare a
pacientului, comunicarea

2.04.2024

informarea telefonica a
pacientului/apartinatorului
comunicarea cu medicul de
famiie

reevaluare periodica

68

69

70
eliberarea
documentelor

71|medicale
Managementul

72|deseurilor

Erori de inregistrare

Volum mare de munca

Respectarea procedurii PO 33 colectarea
deseurilor, instruirea personalului

2.04.2024

Corectare a datelor eronate,
raportarea evenimentului

73

COLECTARE
NESELECTIVA A
DESEURILOR

Aflux mare de pacienti, volum mare de munca,
neatentie

Respectarea procedurii PO 33 colectarea
deseurilor, instruire personal,

2.04.2024

Colectare corecta, informarea
medicului, instruire personal

Predarea/preluar
74|ea pacientilor

Neraportarea pacientilor
critici/cu posibilitate de
agravare la predarea
garzii

Aflux mare de pacienti

Respectarea procedurii Predarea/preluarea
serviciului PO-136, Colaborare intre membii
echipei medicale,

2.04.2024

Aplicarea conduitei terapeutice
necesare in momentul agravarii
stariide sanatate a pacientului,
Transferul pacientului catre alta
unitaie pentru ingrijiri si
investigatii suplimentare

75

predare/preluare serviciu
necorespunzator

intarzierea personalului !a schimbarea turei, omitere
inregistrare informatii, aflux mare de pacienti

respectarea procedurii privind
predarea/preluarea serviciului, instruirea
personalului, verificarea recomandarilor din
foaia de observatie

2.04.2024

remedierea in cel mai scurt timp
a neconformitatilor




Acordarea conduitei terapeutice
necesare in momentul agravarii
. i Aflux mare de pacienti, Colectarea de date eronate in xmm<m_.:mﬁ_mm pacientului Qc.um.oa_cmam ma:.__ cmo_m.::__:_ Trans me_
roare de triaj _ o 3| 4 |12 |acestuia si reevaluarea periodica, respectarea |2.04.2024 4 pacientului catre o alta unitate
prespital (serviciul de ambulanta/smurd), o P
Predarealpreluarea serviciului PO-136 pentru acordarea de ingri
medicale si investigatii
suplimentare
76
R ” PO 136 predarealorel Corectarea erorilor, anuntarea
Erori sau date incomplete|Neatentie, volum mare de munca 313189 mmwm.o m_ﬁ e predareaipreluarea 2.04.2024 3 medicului, stabilirea si aplicarea
serviciului o
77 conduitei adecvate
] . L Anuntarea imediata a
Mentinerea tablourilor electrice inchise cu L S o
) incidentului, Aplicarea conduitei
lacat pentru a nu putea fi accesate de catre A —
Tablouri electrice libere (fara lacat), Priza defecta, personalul neautorizat, Utilizarea de afise cu .u " d
. : ; : o d . i ) Aplicarea la nevoie de PO-153
£l Utilizarea de prelungitoare/triple, Pacient cu afectiuni . |"aceesul interzis" Pericol” etc., Interzicerea i —
ectrocutare o ; . 304 192 _ ) 2.04.2024 4 Transferul pacientului critic,
neuro-psihice (dementa senila, etc.), Suprasolicitarea utilizarii de prelungitoare/triple, Raportarea .
; s ; o o _ : Indepartarea victimei de la sursa
instalatiei electrice oricarei defectiuni constatate la nivelul prizelor . -
: . i . o de eletricitate si asigurarea ca
si instalatiilor electrice, Verificarea periodica a . ) .
_ ) _ . nu mai reprezinta un pericol
instalatiilor electrice/prizelor,
pentru alta persoana
78|activitati curente
b s corectarea si completarea
colectarea si date incomplete, erori de inregistrare, omisiuni; naccesul persoanelor sl 318 respectarea PO securitatea si siguranta 2042024 3 amioﬁ .mow nmﬂim_\m%_m_oﬂ
o pierderea datelor neautorizate ; utilizarea sistemelor neprotejate 7 informatiei PO-100, arhivarea PO-50, T " u. mie S
79|gestiunea datelor daca este posibil
Cunoasterea si respectarea modului si
timpului de pastrare a probelor
Probe neconforme UTS  |Greseli de recoltare, pastrare in conditii neadecvate 3 | 4 |12 |Cunoasterea si respectarea PO-88 UTS 2.04.2024 4 Repetarea recoitarilor, testelor
monitorizarea frigiderelor si congelatoarelor
PQ-79 Stocarea probelor. Seroteca
80|UTS
Intocmirea si respectarea
planului de autocontrol;
Oriinieron da T - o::mm,waam si respectarea Procedurilor zos_aﬁma.m mﬁ_sa?
inregstrare activitati UTS eatentia, oboseala, neglijenta 3| 4 |12 |specifice UTS 2.04.2024 4 mmconmam. _ama_m_ﬁm m.
neconformitatilor si aplicarea
urgenta a masurilor care se
31 impun (in functie de caz)




Aparitia de reactii

Administrarea sangelui la mult timp dupa ce a fost
incalzit (tinut mai mult de o ora la termostat),

Cunoasterea si respectarea PO-92 Incalzirea
sangelui si produselor din sange

Cunoasterea si respectarea PO-
78 returnarea sangelui sau

g fuzional administrat dupa mai mult de 4 ore 3 12 |Administrarea sangelui imediat dupa 2.04.2024 Ay
Atiee i Relzne Administrarea la temperaturi neconforme (prea mari - receptionarea din UTS si efectuarea testelor P : ,._mm,o_ﬂ Slsengestsdiia
atat pt sange cat si pt plasma) de compatibilitate la patul bolnavului fecplenteior
82
Cunoasterea si Respectarea PO-79 Stocarea
Esanti f Greseli de esantionare; pastrare in conditii e o SEwmicr Ressitlyeajpersenaliki
santioane neconiorme S —— mz_um 46 SEREETS 3 12 |instruirea personalului. Identificarea corecta  |2.04.2024 Raportarea imediata a
uts e et Monitorizarea temperaturii congelatoarelor problemelor
termometru cu afisaj extern
83
Cunoasterea si Respectarea
Erori de completare a . Verificarea tuturor activitatilor efectuate PO-84 compatibilitatea la patul
de lucru 3 12 i - 2.04.2024 .
documentelor UTS hiealente, yolupn mare. de Verificarea documentatiei pacentului cartela SERAFOL;
PO-78 Returnarea pungii in UTS
84
“. ) ) | Respectarea precautiunilor standard Administrarea de tratament,
mon_am:w,mm: mﬂomc:ma a oboseala, neatentie 3 12 [Cunoasterea si respectarea PO-34 AES 2.04.2024 dupa caz
o sange (AES) Raportarea cazului Moritorizarea cazului
Cunoasterea si respectarea PO-90 Eliminarea produselor
Receptie produse oboseala, graba, neatentie, necunoasterea modului de 3 12 Trasabilitatea produselor sanguine; 2.04.2024 neconforme si aprovizionarea de
neconforme UTS efectuare a receptiei; tulburari de vedere ‘ Verificarea inregistrarilor; PO-75 Echipamente |~ urgenta cu produse
86 si articole critice corespunzatoare ;
Cunoasterea si respectarea PO- 90
Trasabilitatea produselor sanguine. Evidenta
Deteriorarea sangelui si stocurilor; PO-88 Monitorizarea Produsele neconforme sunt
produselor din sange, si | Transport neadecvat, conditii de pastrare gresite 3 12 |frigiderelor/congelatoarelor - UTS; 2.04.2024 considerate deseuri si tratate ca

87

a produselor critice

Instruirea personalului;
Intocmirea si respectarea planului de
autocontrol;

atare.




88

Erori de interpretare a
testelor (grup sanguin, +

utilizarea de reactivi/cartele necorespunzatoare;
Imposibilitatea interpretarii rezultatului

Erori de tehnica; erori de interpretare a rezultatelor;

Respectarea

PO-81 determinare grup sanguin ACB Rh
micrometoda;

PO-82 determinare fenotip Rh extins CcEe si
Kell; PO-83 Proba de Compatibiltate
micrometoda;

PO-84 Proba de compatibilitate Ia patul
bolnavului cartele SERAFOL

Instruirea personalului

transferul pacientului si/sau proba pentru
repetarea testuluui la spital de rang
superior/CTS

2.04.2024

Repetarea testelor
Amanarea tratamentlui
transfuzional

89

Erori de inregistrare a
articolelor critice UTS

Neatentie (volum mare de munca), tulburari de vedere
a personalului care receptioneaza si inregistreaza

Respectarea procedurii PO-75 Echipamente si
articole critice; Contract cu CTS;

Intocmirea Listei cu articole si echipamente
critice si monitorizarea existentei acestora
Verificarea evidentelor pentru depistarea altor
eventuale erori de inregistrare

in lipsa unui articol critic, se imprumuta de la
CTS (conform procedurii si contractului) pana
se achizitioneaza

2.04.2024

Aprovizionarea urgenta cu
produse critice;
Inregistrarea erorilor;

90

Eliberare de produse
necompatibile din UTS

Eroare de identificare proba -punga de sange;
neatentie; erori de completare a documentelor;

Cunoasterea si respectarea PO-87 Dubla
identificare pacient - produse de sange
Instruirea personalului

2.04.2024

84 Compatibilitate la patul

78 Returnarea sangelui sau
produselor din sange si/sau a
recipientelor

91

Pacientul refuza
tratamentul transfuzional

Comunicare deficitara, pacientul nu intelege la ce se
expune prin refuzul tratamentului transfuzional; Religie

Cunoasterea si respectarea PG-14
Comunicarea; PO-15 informarea pacientului;
PO-36 Consimtamantul. Comisia de arbitraj.
Refuzul tratamentului; PO-77 transfuzia

2.04.2024

Discutii cu membrii familiei

Erori de
raportare/raportare
intarziata evenimente
uTs

Volum mare de lucru, oboseala, omisiuni

Efectuarea testelor pretransfuzionale conform
procedurilor specifice;

Instruirea personalului

Respectarea PO-97 Gestionarea erorilor; PO-
91 Raportarea reactiilor adverse

2.04.2024

Raportarea imediata a cazului

Cunoasterea si respectarea PO-

bolnavului - cartela serafol; PO-




. , : Urgentarea completarii corecte a
Erori in completarea o o Respectarea PO-77 Transfuzia 5
o siuni, oboseala, neglijenta 12 ) : ’ 04. ici
solicitarii de sange i 9 Instruirea personalului, 2042024 8 |formularelor de solicitare de
" sange si produse de sange
Urgente, omisiunea rezervarii de catre medicul
prescriptor; lipsa produsului compatibil; intarzieri in Cunoasterea si respectarea PO-77 Transfuzia;
Aprovizionare/stoc aprovizionare determinate de (trafic, distanta mare in 19 PO-89 transportul sangelui si 2.04.2024 8 |Transi _ )
insuficient UTS cazul in care solicitarea este facuta catre alt centru a produselor din sange o ransferul pacientului
decat cel teritorial), lipsa masinii de transport sau a In lipsa masinii se solicita ambulanta prin 112.
94 gentilor de transport omologate
corp strain restant . . . )
i surmenaj, nerespectarea protocolului operator 15 |respectarea protocolului operator 2.04.2024 i i
95|SALA DE OPERATII|intraoperator _ P P P P P P 10 freinterventie rapida
starea pacientului, personal insuficient, analgezie supraveghere continua postoperatorie, ) )
complicatii postoperatorii |postoperatorie insuficienta, defectiune aparatura 16 |mentenanta periodica a aparaturii de 2.04.2024 12 mmmnm..oaam Eosoo_c_c_. IEiip
96 monitorizare monitorizare ureri, masuri de prim ajutor
incidente si accidente  |surmenaj, lumina necorespunzatoare, tehnica 15 pregatire preoperatorie corespunzatoare, 2.04.2024 10 masuri de prim ajutor, tratament
- intraoperatorii chirurgicala necorespunzatoare, starea pacientului respectarea protoclului operator o chirurgical conform protocolului
L T masuri de prim ajutor,
roar tibioprofil , S— - S . '
Mﬁmwvwwmw%_m R surmenaj, nerespectarea protocolului antibioprofilaxia 6 |respectarea protocolului antibioprofilaxia 2.04.2024 3 |schimbarea antibioprofilaxiei
conform protocolului
98
i rse ) g . ; i im aj
. S m.%m anamneza incompleta 8 |intocmirea completa a FOC Anestezie 2.04.2024 4 emm:.ﬁ _ .% PmENGraaa
99|anestezia anestezice situatiei
incompatibilitatea tipului anamneza, consimtamant informat, adaptarea
de anestezie cu actul pacient necooperant 6 |tipului de anestezie conform starii pacientului |2.04.2024 3 [schimbarea tipului de anestezie
100 operator si interventiei propuse
L . L L verificarea periodica a stocului de rezerva;
stoc insuficient de aflux mai mare de pacienti; intarziere in onorarea 12 | comunicare o fumizoni: respectare brocadiral 2049004 8 i —_
managementul o i amente comenzilor de catre furnizori 1 TS P o Apicare it
101|farmaciei PO 102-02
eliberarea s . .
inversare medicament la . respectarea procedurii PO 73, (managementul
icii : - mbalgj asemanator, volum mare de munca, 8 I ) o .04. i i i
ESRiigiEge eliberarea condicii aniaky farmaciei)., instruirea personalului <lkea0cs 4 [ateniionare personal din sectie
102|medicamente
nerespectarea
concentratiei denumire medicamente cu mici diferente,doar de .
. ) . ' 8 |depozitarea corecta conform procedurii P .04.
medicamentului |a concentratie. p p i PO73 (2.04.2024 4 |APLICAREA IMEDIATA
103 eliberarea condicii
«mzmmw«mm ° insgistrare canlitale verificare dubla de catre personalul farmaciei
am_._%;_nm«mm eronata, lot eronat sau  {volum mare de lucru, personal insuficient 8 ————— P 2.04.2024 4 |aplicare imediata
medicamentelor |0 mon yalabilitate eronat
104)in farmacie




105

afectarea trasabilitatii;
imposibilitatea identificarii
medicamentelor in cazul
unei retrageri din consum

personal insuficient, oboseala,

dubla verificare de catre personal la receptie

2.04.2024

—_

aplicare imediata

106

depozitarea si
aranjarea
medicamentelor

modificarea
caracteristicilor fizico-
chimice si farmacologice
a medicamentelor

deteriorarea aparatelor de mentinere a conditiilor de
temperatura si umiditate;oboseala

verificarea aparaturii; inregistrarea conditiilor
de temperatura si umiditate conform
procedurii; instruire personal; verificare
medicamente

2.04.2024

-

aplicare imediata

107

identificarea
medicamentelor
contrafacute

administrarea de
medicamente
neconforme,neautorizate;
dubla inregistrare-
decomisionare

receptionarea unui volum mare de medicamente;

verificarea initiala a medicamentelor in sitem
informatic;

2.04.2024

N

aplicare imediata

108

Monitorizarea activitatii
cu prevenire a IAAM

Fise monitorizare necorespunzatoare

Efectuarea monitorizarii fara concordonta cu orarul
activitatii

Nu se face monitorizare in fiecare structura

«©

Verificarea si actualizarea fiselor de
monitorizare, respectarea programului
activitatii monitorizate,monitorizarea in fiecare
structura

2.04.2024

respectarea procedurilor de
prevenire a IAAM ( Curatenia si
dezinfectia spatiilor PO-12-02,
PO-01-02 Circuitele functionale,
P0-18-02 Schimbarea si
colectarea lenjeriei, PO-33-02
Colectarea deseurilor)

109

Completare eronata a
fiselor de monitorizare

Nerespectarea orarului activitatii, volum mare de
lucru,monitorizare superficiala

Respectarea procedurilor de prevenire a
IAAM( PO-12.02 Curatarea si dezinfectia
spatiilor, PO-01-02 Circuitele functionale ,
P0-06-02 Circuite in bloc operator, PO-
07.02 Circuitul in sala de nastere ,PO-18-

22-02 Curatenia si dezinfectia pe tipuri de
echipamente, PO-33-02 Colectarea
deseurilor,PO-131-02 Spalarea mainilor )

02 Schimbarea si colectarea lenjeriei, PO-

2.04.2024

Verificarea fisei completate prin
semnatura de catre persoana
verificata

110

raportari

Raportari eronate,
intarziate

Completarea superficiala fisei de risc infectios (triajul
efectuat superficial) , nerecoltarea probelor
microbiologice in timp util, personalul nu cunoaste
procedurile in legatura cu depistarea si raportarea
IAAM

Transmiterea intarziata a raportarilor din sectii
centralizarea gresita a datelor, tansmiterea gresita a
dateior din sectii

12

Respectarea procedurilor cu identificarea
si raportarea IAAM P0-95-01,Controlul si

caz de IAAM si limitarea efectelor PO-93-

96-01,Instruirea personalului,
monitorizarea activitatii

prevenirea a IAAM PO-94-01 Interventia in

01,Diagnosticul infectiilor nosocomiale PO+

2.04.2024

Informarea medicului curant
pentru stabilirea tratamentului
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Raportare intarziata a
IAAM

evaluare eronata a starii
de sanatate a pacientului
si nou-nascutului;

Completarea superficiala fisei de risc infectios,
personalul nu cunoaste procedurile in legatura cu
depistarea si raportarea IAAM

lipsa specialistilor, lipsa aparaturii ( defectallipsa),
oboseala, evaluare superficiala ( lipsa de atentie,
cunostinte insuficiente) , personal insuficient;
cplectare si inregistrare de date eronate, aparatura

12

Respectarea procedurilor cu identificarea si
raportarea IAAM PO -95-01, Controlul si
prevenirea a IAAM PO-94-01, Interventia in
caz de |IAAM si limitarea efectelor PO-93-01,
Diagnosticul infectiilor nosocomiale PO-96-01:
Instruirea personalului ; monitorizarea
activitatii

Respectarea procedurilor :consimtamantul,
comisia de arbitraj ,refuzul tratamentului, PO
153 transferul pacientului, asigurarea
mentenantei aparaturii, instruire personal,
monitorizarea activitatii si intocmirea graficelor
cu respectarea timpului de
repaus;Reevaluarea periodica a starii
pacientului, Respectarea procedurilor, Triajul

2.04.2024

Informarea medicului si
aplicarea masurilor terapeutice
recomandate

respectarea procedurilor de
transfer PO-150 transfer
intraspitalicesc si PO-153
transferul pacientului critic,

evaluare incompleta; medicala defecta, pacient necooperant, neatentie; 12 |urgentelor PO-45, Internarea Pacientului PO- |2.04.2024 .
e : : : - reevaluarea periodica a
deficiente de oboseala, lipsa de atentie, aparatura (defectallipsa), 134, Predarealpreluarea serviciului PO-136, A R
: e o R ' _ . pacientului si schimbarea
recunoastere a lipsa specialisti, cunostinte insuficiente; evaluare si Coorelarea datelor cu starea pacientului; PO- o L .
i . e ; ) " . ) conduitei terapeutice infunctie
pacientului inregistrare eronata/partiala a datelor in Planul de 154 stabilirea gradului de dependenta; ;
s o . ; ; de necesitate;
ingrijire si in FO redistribuirea personalului in functie de nevoile
imediate si de competente; supravegherea
responsabila a pacientilor si nou nascutilor
pentru depistarea precoce a eventualelor
probleme;
Evaluarea
112| pacientului
anamneza amanuntita;
anamneza dificila, mama nu colaboreaza / copil agitat cunoasterea si respectarea Po-35 consultul comunicarea cu personalul
care nu colaboreaza; aflux mare de pacienti, interdisciplinar, Po-28 FO si anexele, PO-15 medical, informarea pacientilor
diagnostic oboseala; lipsa investigatiilor sau investigatii partiale; 9 informarea pacientului, colaborarea adecvata 2.04.2024 pentru dreptul la a 2-a opinie,
incomplet/gresit lipsa specialistilor; eroare de identificare pacient/a; intre cadrele medicale, organizare unui o solicitarea investigatiilor si
oboseala; probleme de colaborarea interdisciplinara, program de consulturi interclinice; respectarea consulturilor in regim de urgenta
Stabilirea intre personalul medical si nemedical protocoalelor de diagnostic si tratament in caz de agravare a starii;
113| diagnosticului transfer
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Prevenirea
IAAAM

IAAM

evaluare/triaj superficiala si intarziata a riscului
infectios, cazare necorespunzatoare in saloane,
nerespectarea procedurilor; intersectarea circuitelor;
accesul persoanelor neautorizate in SO, SN,
Neonatologie, ATI; interven
echipament nesterilizat; montare cateter urinar toaleta
locala necorespunzatoare, pacient cu tulburari
diverse, etc; sterilizare necorespunzatoare a EDS,
cistoscopului, utilizarea de echipament neconform;
utilizarea de dezinfectanti de nivel inalt
necorespunzatori; volum de munca crescut,
dezinfectanti ineficienti sau cantitate insuficienta de
dezinfectant, curatare ineficienta inainte de sterilizare;
tehnica incorecta, materiale nesterile, pacient
necooperant; personalul nu cuncaste tehnica; nu se
respecta periodicitatea schimbarii lenjeriei, nu se
utilizeaza echipamente de protectie corespunzatoare;
Ancheta epidemiologica efectuata superficial,
incorecta sau tardiv; erori de inregistrare a datelor;
stabilire incorecta a cauzelor

12

respectarea proceduritor (Controlul si
prevenirea IAAM), comunicarea in echipa
medicala, repartizarea in salon in functie de
riscul infectios; respectarea PO-01 circuite
functionale, PO-12 curatenia si dezinfectia; Po
146 activitatea in SO, PO-147 activitatea in
SN; respectarea PO triajul; evaluarea riscului
infectios si completarea fisei de risc conform
PO-28 FO si anexele; PO-134 internarea; PO-
132 identificarea pacientului; PO-131
activitatea in sectiile cu paturi; Po-136
predareal/preluarea serviciului; Respectarea
PO-22 curatenia si dezinfectia pe tipuri de
echipamente; PO-16 sterilizarea; PO-16
dezinfectia de nivel inalt; PO-144 igiena
pacientului; PO-117 pansamentul; instruirea
personalului care executa pregatirea si
sterilizarea; sterilizarea inainte de interventie;
programarea procedurilor astfel incat sa
asigure timp suficient pentru sterilizare,
folosirea dezinfectantilor conform indicatiilor
producatorilor; respectarea planului de
autocontrol; respectarea PO-18 schimbarea
lenjeriei

2.04.2024

izolarea pacientului, identificarea
salonului, aplicarea de masuri
suplimentare de curatenie si
dezinfectie, respectarea
procedurilor PO-93 Interventia in
caz de IAAM; raportarea cazului;
Tratament corespunzator;
respectarea procedurii de
raportare a IAAM-PO- 95 ,
aplicarea masurilor
suplimentare( izolare - PO-93
interventia in caz de IAAM,
curatenie si dezinfectie - PO-12,
echipament de protectie),
investigatii, tratament ; testarea
pacientului pentru bolile
transmisibile in cazul existentei
suspiciunii de contaminare;
transferul catre beli infectioase,
la nevoie
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Identificarea
pacientului

eroare de identificare a
pacientului, a zonei de
operat, zona de
examinat, pregatirea
pacientului pentru
interventie invaziva;
externare, externare
pacient decedat,
administrare medicatie
altui pacient

eronata a pacientului, preluarea pacientului fara
identificare, eroare de comunicare intre personal-
pacient, personal-personal, personal-personal

documentelor de identificare; nasteri
concomitente/simultane; mame cu nume identic

aflux mare de pacienti sau externari multiple, pacient
cu dizabilitati, purtarea mastii de protectie; inregistrare

apartinator, eroare document de identificare; lipsa

12

PG-14 comunicarea; PO-44 ingrijirea
pacientului in stare terminala; Aplicarea
bratarilor de identificare; cunoasterea si
respectarea PG-14 comunicarea, PO-44
ingrijirea pacientului terminal, PO -122
identificarea pacientului decedat; PO-31
activitatea in sectii; PO-132 identificarea
pacientului si utilizarea bratarilor de
identificare; colaborarea intre echipele
medicale; PO-134 internarea; PO-136
predarea/preluarea pacientului; solicitare de
personal, in functie de competente; solicitare
de personal de la domiciliu in situatii cu aflux
mare de nasteri; PO-154 stabilirea gradului de
dependenta; respectarea PO activitatea in
SO/SN; utilizarea corecta a check-listului
preoperator; Respectarea PO-20 pregatirea
preoperatorie; Solicitarea de date si informatii
ale pacientului de la serviciul de politie;
Solicitarea de apartinatori in vederea
recunoasterii si insotirii pacientului

2.04.2024

comunicarea urgenta cu
apilcarea masurilor care se
impun, corectarea planului de
investigatii, tratament,
documentelor, schimbarea
atitudinii terapeutice, raportarea
imediata a erorilor de
identificare, aplicare urgenta a
masurilor in caz de administrare
a tratamentului neadecvat;
consilierea mamei si/sau
apartinatorilor; anuntarea
medicului operator, amanarea
interventiri, corectarea
documentelor; Raportarea
EAAAM daca este cazul;
Anuntarea imediata a
incidentului si intreruperea
medicatiei, administrarea la
newie de medicatie antialergica,
aplicarea conduitei de urgenta in
alegie/sco anafilactic;
monitorizarea pacientului




cadere - consult,
internare,spre, in timpul

pavimente umede, transportul pacientului neadecvat
(fara targa sau carut), pacient cu dizabilitati, pacient
cu afectiuni neurologice, pacienti
nesupravegheati/neinsotit; Nou nascutul alunecos
datorita lichidului amniotic, stresul personalului datorat

Respectarea procedurilor PO 17- Transportul
pacientului, PO-118 consultati pacientului cu
dizabilitati in ambulatorul integrat;PO-134
internarea pacientului,PO-154 Stabilirea
gradului de dependenta, PO Activitatea in
sectiile cu paturi, PO 147-Activitatea in Sala
de nasteri, PO transportul pacientului,
instruirea personalului, semnalizarea

; respectarea PO-Anuntarea
imediata a medicului,Evaluarea
corecta a starii pacientului si a
riscului de cadere si
consemnarea in planul de
ingrijire si FO, consilierea
pacientului, aplicare tratament,
investigatii, transferul

. . p R ) 12 . .04.2024 , ) o
si/sau post interventi, urgentei aplicarii de manevre de reanimare a NN; . pardoselilor umede sau denivelari, evaluarea 22 pacientului; anuntarea medicului
examinari, nastere, etc  |travaliu prelungit, hemoragie post partum, post si consemnarea real si in timp util a riscului de si consultarea nou nascutului, cu
interventie chirurgicala, hemoragii disfunctionale, cadere, modalitate de transport adecvata, recomandarea ingijiritor
status post avort, copii, pacienti cu afectiuni insotirea si supravegherea pacientului pe (tratament, investigatii, transfer
neurologice, varstnici parcursul internarii, mobilier adecvat pentru NN); Raportarea evenimentului
prevenirea caderii, semnalizarea paturilor; advers EAAAAM PO- transferul
asigurarea NN in patuturi, masa radianta cu pacientului critic; PO- transferul
suporturi laterale anticadere intraspitalicesc
Consultul
116|pacientului
Pastrarea calmului si amabilitat
paza, buton de panica, 112, Cunoasterea si Acordarea primului ajutor si
respectarea procedurilor PO-66 Pacienti anuntarea
Pacient/apartinator sub influenta tauturilor alcoolice si potential periculosi; PO-35 Consuitul mediculuilzolarea/contentionare
agresiune alte droguri/tulburari comportamentale, agitatie 3 12 |interdisciplinar la pacientii internati; Comisia  12.04.2024 a pacientului, administrare de
psihomotorie, violenti multidisciplinara; PO- cazuri sociale; tratament; Transfer in spital de
. g anuntarea medicului curant sau a medicului rang superior si/sau, dupa caz,
Consultul si f S .
- de garda, dupa caz sectie de psihiatrie fa alta unitate
ingrijirea .
; . spitaliceasca,
117|pacientului
Solicitarea unui consult pentru a
Refuzul Explicatii suplimentare pe intelesul 2-a opinie pentru consult medico
consimtamantului privind pacientului/apelarea la apartinatori si/sau chirurgical ( de la specialisti
planul de tratament traducatori. Respectarea PO comunicarea angajati sau nu ai spitalului) sau
ropus (investigatii si _— . o ) ) icati i i investigatii. i
propus ( gatii si Pacient inconstient, Dificultati de comunicare mxu.__om i m.%__amama pe _a_m_mmc._ _ investigatii. Cunoasterea si
tratament), i o i e L pacientului/apelarea la apartinatori si/sau respectarea PO-15 Informarea
) ... |(diferente lingvistice/pacient cu dizabilitati, nevorbitori ) i
tratamente/investigatii S . traducatori (contracte de colaborare cu pacientilor
o de limba romana), Pacienti intoxicati (sub influenta 3 12 o : 2.04.2024 _ _
invazive (paracenteza, . X . . o organizatii de profil) Transferul pacientului critic PO-
. S alcoolului/droguri), Pacienti/apartinatori cu agitatie; ; . A
EDS, cistoscopie, clisma,| .~ . - . _ Cunoasterea si respectarea procedurii 153; comunicare adaptata
o o religie; informare deficitara psihomotorie, _ . . . L
sondaj vezical; utilizarea PO-36 Consimtamantul. Comisia de arbitraj. nivelului de intelegere al
datelor personale Refuzul tratamentului pacientului/apartinatorilor;
medicale PO-15 Informarea pacientului reevaluare si stabilirea conduitei
Obtinerea necorespunzator Instruirea personalului adecvate

118

consimtamantului

informat
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Comunicarea

Reclamatii - pacienti,
apartinatori, personal,
accesul mass-media,
foto, date personale fara
consimtamantul
pacientului, etc

Alfux mare de pacienti, oboseala, Comunicare
deficitara; transmiterea de date eronate, personalul nu
cunoaste reglementarea; nu se respecta secretul
profesional si protectia datelor personale, lipsa
consimtamantului pt acestea

Comunicarea informatiilor catre pacient si
apartinator pe intelesul fiecaruia, raportarea
defectiunilor si erorilor din sistemul informatic:
respectarea PO-72 programarea pacientilor:
instruirea personalului si a purtatorului de
cuvant, respectarea PG-13 accesul in US; PG-
19 managementul conflictelor; Intrunirea
Consiliului de etica

2.04.2024

—

Informarea pacientilor,
apartinatorilor, conducerii

120

Comunicarea

sanctiuni, procese,
pierderi financiare si de
imagine

nu au fost identificate si analizate reclamatiile,nu au
fost luate masuri pentru a evita repetarea
evenimentelor; reclamatii analizate superficial, fara
stabilirea cauzelor si a masurilor pt evitarea repetarii

verificarea registrelor de reclamatii,
raportarea, masuri pentru a evita repetarea
,PG-04 controlul neconformitatilor; PG-19
managementul conflictelor; Intrunirea
Consiliului de etica

2.04.2024

wa

masuri pentru a evita repetarea
evenimentului

121

COMUNICAREA

comunicare deficitara cu
pacientii, apartinatorii,
institutii

Personalul nu cunoaste reglementarile si nu le
respecta

Respectarea PG-19 Managementul
conflictelor; PG-05 Actiuni corective; PG-01
Controlul documentelor

2.04.2024

Informarea pacientilor,
apartinatorilor, conducerii

122

Activitati
medicale

accident prin expunere la
produse biologice (AES) -
managementul lenjeriei,
deseurilor, interventii
invazive, administrare
tratament parenteral,
ingrijirea pacientiloretc

graba, volum mare de lucru, pacient agitat,
neccoperant, managementul neconform al deseurilor;
nerecuroasterea tehnicii de catre personal,pacient
necooperant,agitat,lipsa materialelor
necesare,echipament de protectie corespunzator;
colectarea necorespunzatoare a deseurilor,
recapisonarea acelor, utilizarea necorespunzatoare a
obiectelor intepatoare/ taietoare

respectarea precautiunilor standard, a
procedurilor specific activitatii efectuate, PO-
34 ACCIDENTE PRIN EXPUNERE LA
SANGE, PO- 33 ,COLECTAREA
DESEURILOR, instruirea personalului; PO-
spalarea mainilor

2.04.2024

comunicarea evenimentului si
aplicarea masurilor de urgenta,
respectarea recomandarilor pe
termen lung

123

Comunicarea

Erori de comunicare;
Comunicarea datelor
confidentiale
persoanelor/institutiilor
avizate/neavizate

Agravarea starii pacientului; intarzierea consulturilor
interdisciplinare/investigatiilor; Lipsa identificarii
persoanei numite de catre pacient pentru a fi
informata despre datele sale medicale; erori de
identificare; volum mare de munca, inregistrari
incomplete in FO (data si ora solicitarii consultului,
data si ora efectuarii acestuia);

cunoasterea si respectarea PO-15 informarea
pacientului, PO-36 Consimtamantul. Comisia
de arbitraj. Refuzul tratamentului, PG-14
Comunicarea; PO-132 identificarea
pacientilor; instruirea personalului referitor |a
protectia datelor personale si medicale; Po
consultul interdisciplinar

2.04.2024

Comunicarea de urgenta cu
medicul specialist si clarificarea
dg si tratamentului

Solicitarea consultului
interdisciplinar; Informarea
pacientului pentru dreptul la a 2-
a opinie pentru investigatii si
consult medico-chirurgical

RIS

CURI NECLINICE

124

COMPLETAREA
DOCUMENTELOR
MEDICALE si
GESTIUNEA
DATELOR

Incidente de securitate
create de personalul
intern.

Nivel scazut de constientizare/educare al personalului
utilizator.

Educarea permanenta a utilizatorilor si
monitorizarea activitatii utilizatorilor.
Respectarea PO-168 Gestionarea incidentelor
de securitate

2.04.2024

Utilizarea de filtre pentru
impiedicarea omiterii sau
completarii datelor cu erori




Aplicarea legislatiei actualizate, respectarea
Utilizarea de documente - - Informarea pacientilor imediat
. ) Personalul nu cunoaste reglementarile 319 RG] oO.::oE_ Qomcamam_oﬁ e 2042024 |2 , u.
perimate, expirate Controlul inregistrarilor; PG-07 Elaborarea pentru inlocuirea documentelor
procedurilor
125
Mmmuﬂommam .uﬂonma_%_.oﬂ mumw_:o.mmv MomoA 00 Raportarea imediata a
Ingegetrare daie Erori de inregistrare, omisiuni 4|12 >m_“u_s_ . Wmnmﬁ_uﬂmoﬁwo_ o :_6 _ow__. , 2042024 |2 verimertuliSEplicaed
incomplete g  EESIE hivarea, F- S zarea o urgenta de masuri, in functie de
datelor personale ale angajatilor; PO-126 situatie
126 accesul la datele personale ale angajatilor
Arhivare Respectarea PO-50 arhivarea; Respectarea Verificarea documentelor
Personalul nu cunoaste procedura 3 | 9 [Nomenclatorului arhivistic; Instruirea 2.04.2024 |2 eliberate, informarea urgenta a
necorespunzatoare } o
127 personalului persoanelor implicate
Monitorizarea si
controlul utilizarii | . . .. ; - ' - o ; ' s .
sistemelor Vizibilitate redusa in Insuficienta fonduri pentru achizitia de sclutii de Solicitare fonduri suplimentare, achizitia unui
informationale: cadrul sistemelor securitate cibernetica pt acoperirea tuturer 3 | 12 |serviciu speciaiizat de securitate cibernetica 2.04.2024 |3 Recuperare date
. " |informatice segmenteior (ex. NGFW, Antivirus, etc) CYMED
protectia
sistemuiui
128|informatic
Ndrarsidicat de Folosirea tehnicii de caicul si a licenteior softear G _Bc_m_am..._sﬁmm a.mm:m__& n._o mmo:_”_;ﬁ&m nia
wulnerabilitati in cadrei 1 - Sia lcenielor soiieare 218 “”o_.q._ P m__;mz mah,_;?_k_..:mw_,\ﬁ&ﬂ,ng anens 1042024 |3 Recuperzie date
componentelor sistemului| Tl DIDEE paitn s LR
129 ' autentificare user si parola.
Imposibiiitatea
implementarii optime a | Lipsa personal suficient, calificat pentru a desfasura . Contractare servicii specializate de ssecuritate
) - . . : 2181, ) . 2042024 |3
masurilor de securitate  |operatiuni de securitate cibernetica cibernetica, prin firma CYMED
130 necesare
Monitorizarea permanenta alerte de securitate
Suprafata de atac mare, Folosirea tehniicii de-caloul si allisertilor software cibernetica, prin intermediul unui serviciu
care poate fi folosita de vechi o " 3 | 9 |profesional CYMED. 2042024 |2 Recuperarea datelor.
actori externi malitiosi Respectarea PO-168 Gestionarea incidentelor
131 de securitate
Implementarea masurilor de securitate
Imposibilitatea , - P itori a
) P - . |Folosirea tehnicii de calcul si a licentelor software ooao_mamzma_ manioriz e pEmTancn i
implementarii de masuri . i 3| 9 |traficului 2042024 |2 Recuperare date
. vechi. Lipsa fondurilor. ! -
de securitate moderne Respectarea PO-168 Gestionarea incidentelor
132 de securitate




Erori de inregistrare si
transmitere a datelor si
documentelor pentru

Comunicare defectuoasa, erori de inregistrare,

Respectarea procedurii PG-01 Controlul
documentelor; PO-15 Informarea pacientului:

Veificarea documentelor si

138

echipamente critice
uts si spital

echipamente critice uts si
spital

echipamentelor,nerespectarea timpilor de mentenanta

MENTENANTA,RESPECTAREA PO-75

solicitari exteme de TSI ? Instruirea personalului; monitorizarea 2.04.2024 datel t it
Accesul si informatii (formale si Personalul nu cunoaste reglementarile actvitatilor ' SEA0L (2IC SR Tansi)
prelucrarea informale) de la persoane
datelor medicale |fizice si institutii
133|ale pacientilor
Transmiterea de date asigurarea pazei; Respectarea PG-13 Accesul
medicale in mass-media, Accesul facil in incinta unitatii 9 mass-media :mS.Emm. personalului; . 2.04.2024 Respectarea PG Ao. _
fara acordul Informarea reala si la timp a Purtatorului de Managementul conflictului
pacientului/apartinatorilor cuvant
134
Utilizarea sistemelor neprotejate, accesul persoanelor Respectarea PO-100 Securitatea si siguranta
Pierderea de date N proElets; P 12 [sistemelor informatice, instruirea personalului, |2.04.2024 Recuperarea datelor
135 Monitorizarea activitatii
Uti datel Utilizarea consimtamantului informat.
! A_uN.mR_wm. ol d Respectarea reglementarilor PO-101 Accesul Necesits masuri d |
oenicac WO%.U = i Personalul nu cunoaste reglementarile 9 [si utilizarea datelor personale ale angajatilor; |2.04.2024 Sl am._mc: = Ganiroipe
Mmamaﬂwmﬂ Ii, analize, PO-50 arhivarea: termen mediu/lung
ocume : .
136 Instruirea personalului
Utilizarea,manipular
easi %uouaam S___Nm.am_am:_uc_mam si . . - Respectarea procedurilor ,PO-119,P0-62 INSTRUIREA
materialelor depozitarea materialelor |lipsa indicatoarelorde atentionare,neutilizarea 8 [MANIPULAREA SUBSTANTELOR 2042024 PERSONALULUI,UTILIZAREA
recipientelor,echipa |,recipientelor,echipament |echipamentelor de protectie PERICULOASE o ECHIPAMENTELOR DE
mentelor cu risc de  |elor cu risc de explozie PROTECTIE
137 explozie
Calibrarea,intretinere|Calibrarea, intretinerea,m insiniea
amentenanta,valdar|entenantavalidare o, o octintelor de utizare @ RESPECTAREA PROGRAMULUI DE I ———
e proceduri,reparatii |proceduri,reparatii 8 2.04.2024

verificari asupra
echiaoamentelor




Declararealinregistra
rea si analiza N
! Declararealinregistrarea
accidentelor de ) : .
eyl si analiza accidentelor de
periodice ale munca-evaluari periodice controale si instruiri periodice,PO-06 ACTIUNI declararealinregistrarea
—— ale modului de neefectuarea controalelor si a instruirilor periodice PREVENTIVE,PO-47 PREVENIREA 2.04.2024 1 evenimentelor,instruirea
_ ului
respectare a amumoﬁa m,amm.::_oﬂ de RISCURILOR PREVIZIBILE personalulu
/ prevenire a riscurilor
masurilor de e ;
. . |fizice si tehnologice
prevenire a riscurilor
fizice si tehnologice
139
wmm_uom/mwmm_mymﬂm\y WNMWKMWOMMMWOW___ INTARZIERI IN APROVIZIONARE,CAANTITATI R
_ E REZERVA ANALIZA
SERVICII CRITICE |CRITICE PENTRU INSUFICIENTE PENTRU ANUMITE PRODUSE SI RESPECTAREA PO-70 APROVIZIONAREA 2042024 |1
IN SITUATII DE URGENTA DISCONTINUITATILOR IN
PENTRU CAZURI  [CAZURI SERVICII CRITICE
APROVIZIONARE
140|EXCEPTIONALE EXCEPTIONALE
@Mﬂ_wmﬂ_mmm\/ MONITORIZAREA MONITORIZAREA
. |VALABILITATII CONTRACTELOR ANALIZA
CONTRACTELOR CONTRACTELOR DE PRODUSE SI SERVICII CRITICE,LIPSA RESPECTAREA PO-69 CONTROLUL DISCONTINUITATILOR IN
DE FURNIZARE A FURNIZARE A CONTRACTELOR DE DE MENTENANTA ECHIPAMENTELOR DE MASURARE SI 2042024 |1 APROVIZIONARE MONITORIZ
mmm@%ﬂﬂm Sl PRODUSELOR S JINTRETINERE ,SERVICII NECONFORME MONITORIZARE,PO-142 AREA RESPECTARII
o SERVICIILOR CRITICE PLANULUI DE MENTENANTA
CRITICE
141 i
ANALIZA
PERIODICA A ANALIZA PERIODICA A
STOCURILOR,COM |STOCURILOR,COMPLE ACHIZITIA STOCURILOR
PLETAREA TAREA STOCURILOR  |INTARZIERI IN APROVIZIONARE ACHIZITIE RESPECTAREA PROCEDURILOR,PO-41- 2042024 | 1 SUFICIENTE PENTRU
STOCURILOR LA |LA ATINGEREA CANTITATI INSUFICIENTE ACHIZITIA PRIN CUMPARARE DIRECTA o ASIGURAREA CONTINUITATII
ATINGEREA NIVELULUI MINIM ACTIVITATI MEDICALE
NIVELULUI MINIM  |ACCEPTAT
- ACCEPTAT
i - Instruirea personalului pt
inregistrarea corecta a . . ) :
ili : cari ive; i scri cunoasterea centrelor de cost si
stabilirea si cheltuielilor spitalului pe modiicivicglelat elipsa unor procedu scrise respectarea PO -71-02 2042024 |1 o N
monitorizarea -~ |privimd modul de intocmire a documentelor verificarea inregistrarilor pe
centrele de cost vstabilite t
143 |centrelor de cost acestea.
Inexistenta unor Modificsri leqislati Actualizarea Registrului — jurnal
proceduri scrise/ _..o MEIEage mmﬁ . ind Editd : Monitorizarea permanenta a
monografii privind modul m_Mmm csnmwmﬂ_ooﬂm i serse/piG Ml inoerir: PO-162-02 2.04.2024 |1 riscului/Cresterea gradului de
de intocmire a Registrului B Control intern
REGISTRUL jurnal
144 | JURNAL




Completarea incorecta a

Modificari legislative
Probleme de operare in sistemul informatic/program

Completarea corecta a Registrului-inventar
Monitorizarea permanenta a riscului/Cresterea
gradului de Control intern

Lompierared corecta a
Registrului-inventar
Monitorizarea permanenta a
riscului/Cresterea gradului de
Control intern

150

acordarii/refuzulu
i vizei CFP

: o . : : Intocmirea procedurilor scrise privind modul  |2.04.2024 i i i
Registrului-inventar informatic neactualizat S IoG S Sicup Intocmirea procedurilor scrise
de intocmire a Registrului — inventar privind modul de intocmire a
Registrului — inventar PO -162-
02
REGISTRUL
145|INVENTAR
et Intocmirea unor proceduri scrise/monografii wn.ﬂa.:wé cm“uq____a_ e __~ .
nexis Qm:.a unor privind evidenta contabila a materiilor, i EM _:,_<m\ =iea o__“w_mm 2.__. d
Contabilitatea Eo,om\:: NPT P—— materialelor inclusiv a celor de natura Qﬂ,om Halor ao.:oo.m . ”: P
oo mnﬁmm Bozowac___‘o:s: zw_:a _mzmwm corecta si in timp util a achizitiei SuiEcielorde entar 2.04.2024 e, -
J n . . . . .
materialelor e ﬁmqwm con w _. m_m_ : . Monitorizarea permanenta a riscului/Cresterea AeEsIora,
inclusiv a celor de _Bm m:._ Ol Al deior gradului de Control intern
natura obiectelor inclusiv a celor de natura
T Y — obiectelor de inventar
Personalul desemnat va instruit
in vederea cunoasterii f
ificari legislative N i iilor privi
meﬂ%wﬂ_ﬂmm@w:cm%_ debitorilor si creditorilor Coreetarea sumelor datorale sau de Incasat uﬂhmac:_oqﬂmﬁ@ﬂ ﬂoﬂ_ﬂ_s&
Neactualizarea sumelor , ) Monitorizarea permanenta a riscului/Cresterea s¥icen(a contabid a galoillesgt
. lunar;trimestrial;anual . ) 2.04.2024 creantelor
datorate sau de incasat gradului de Control intern o
Monitorizarea permanenta a
Contabilitatea riscului/Cresterea gradului de
datoriilor si Control in
147|creantelor
i nor N Intocmirea procedurilor scrise privind evidenta
_smx_ma:.ﬁ uno Modificari legislative a5 P . P L
proceduri Nedesmnarea persoanelor responsabile cu contabila a cheltuielilor cu personalul S C———
scrise/monografii privind _ . o Monitorizarea permanenta a riscului/Cresterea|2.04.2024 ) ) u. i u i
: et conducerea evidentei acestei activitati. - ; nu fi depasit exercitiul financiar.
Contabilitatea evidenta contabild a gradului de Control intern
cheltuielilor cu cheltuielilor de personal
148|personalul
Inexistenta unor
ca.o QNS_ fil orivind Incorectitudinea (imposibilitatea)incheierii executiei Intocmirea procedurilor scrise privind 2042024 ﬂmmcm,gmaw.waom_a%_o“ QM._
Elaborarea si srise Bozoma ! E__<5 bugetare anuale si a elaborarii situatiilor financiare. elaborarea bilantului contabil o B G ooy
verificarea elaborarea bilantului PO-163-02
149 |bilantului contabil {cOntaDil
Aplicarea vizelor CFP pe documente
) _ . ; o Respectarea PO-161-02 si
Exercitarea Lipsa vizelor CFP pe S Intocmirea procedurilor scrise privind e _
in aplicarea CFP pe documente 04.
documente Nereguli in aplicarea CFP p elaborarea CFP 2.04.2024 instruirea personalului desemnat

cu exercitarea FCP.




Evaluarea
nivelului de
conformitate cu

Completarea eronata a

Neatentie, greseli de completare, lipsa de interes a

Instruirea personalului responsabil cu

standardele si o 12 . 2042024 |2 Recompletare
. FAE responsabililor de completare a Fisei de Autoevaluare; completarea; Verificarea dupa completare; P
cerintele de
monitorizare a
151 |implemetarii
i idei i orii - :
Instruiri Plan si material de instruire necl Jul trat _aﬂoa_am_u_m:ac_c_ﬁﬂm _.:mﬁ_a__ﬁ%m. ow ~_m@ Mo forzreal gl e
’ . o instruire n r I ere; . L .
i formari - Commiesiedafiia alefial d eclar, personalul trateaza 9 profesionale, a mm.m :__<mc ui de intelegere; |, 14 o004 | 2 intelegere si reinstruirea
cu superficialitate implementarea SMC Respectarea planificarilor; Informarea personalului
managsimentul periodica a managementului cu privire la SMC
152 |calitatii
Intocmirea listei procedurilor si a Listei
protocoalelor, actualizata cel putin anual,
aprobata de Comisia de Monitorizare;
. . |Lipsa de informare si/sau cun r ifi r ) R )
Coordonareasi  |Dublarea reglementarilor; mxﬂma:ﬁm i 2 coninutul .mnmow&mw @ aoocamam_oﬁ <mﬂ_*_mm6_m gecate w_soﬁmﬁ.c wc - Oprirea distribuirii documentului
- : ului acestora;Primi ire s
monitorizarea Utilizarea de documente o senirintelerasiiaiis B E_M rim am_~ | vechi 6 vz.vom sl uﬂou:mm fredt E~ S ac:__A de 2.04.2024 |1 sau retragerea daca acesta a
N : : a exem ; R area modului e
elaborarii de expirate/perimate . . P xemplarul vech, mx_Nmam ACES10IEL; ; FESpos ﬁ_mm.. fost deja distribuit
. omisiune, neglijenta, distribuire a documentelor calitatii (PG-07
catre structurile ; .
. . elaborarea procedurilor); Instruirea
spitaluluia i i
personalului pentru a utiliza numai
documentelor i
S documentele actualizate
153 |calitatii
Cunoasterea si respecatrea PG-04 controlul
neconformitatilor, PG-19 managementul
conflictelor, PG-14 comunicarea, PO-11
Masurarea si Reclamatii, sesizari Nemultumiri ale pacientilor cu privire la conditiile de satisfactia pacientilor, PO-13 satisgactia Remedierea problemelor
evaluarea calitatii |(pacienti, apartinatori, cazare si masa, atitudinea personalului, etc, personal 9 |angajatilor; Analiza chestionarelor de 2042024 |2 sesizate si monitorizarea
serviciilor, inclusiv|personal) obosit, nemultumit satisfactie si propunerea de masuri pt implementarii masurilor
investigarea imbunatatire si rezolvare a problemelor
nivelului de sesizate; Analiza cauzelor care au determinat
satisfactie a atitudinea acestora
154 |pacientilor
coordonarea si
controlul Utilizarea de date oficiale (asumate de catre
activitatii de cel care intocmeste, si de catre conducere);
colectare si de Transmiterea de date Verificarea datelor - la primire si la transcriere;
raportare a eronate/incomplete; Omisiuni, greseli de transcriere, scris ilizibil; 9 Stabilirea unor termene clare pentru 2 042024 9 Corectarea datelor si retrimiterea
datelor si intarzieri in colectarea  |transmiterea inrarziata a datelor transmitere catre Biroul managementul calitatiij
documentelor datelor a datelor solicitate (semestrial, in luna..., pana
necesare in data de ...); transmiterea adresei pentru
implementarii solicitarea de documente sefilor de structuri.
155{SMC

rapoartelor, daca este posibil




coordonarea si
controlul
activitatii de
analiza, evaluare
si raportare a

Solicitarea intarziata a datelor; primirea de date

Respectarea PG-01 controlul documentelor,
PG-02 controlul inregistrarilor, Instruirea celor

Solcitarea deblocarii aplicatiei

indicatorilor de  |Intarziere in raportare |, ; 91 ~ . - ! . 12.04.2024 e
NP incomplete, incorecte; implicati pentru constientizarea importantei de raportare (daca este posibil)
a - . 5
e raportarii corecte si la timp
conformitatii la
cerintele
standardelor
156|ANMCS
; ; : G i Aplicarea masurilor de urgenta sif
. Frica personalului de a nu fi sanctionati; neglijenta; _ . o .
Erori in managementul 4 g ; Instruirea personalului; Respectarea PO-97 reinstruirea personalului pentru
analiza superficiala a cazului, fara stabilirea corecta a 12 2.04.2024 L
) EAAAM izt orodiic managementul EAAAM; reducerea risclui de repetarea a
Monitorizari p evenimentului
157|spital acreditat
Aplicarea masurilor de urgenta,
Cunoasterea si respecarea PO-37 dupa caz - P-ATI-03 RCP,
monitorizarea evenimentelor adverse asociate aplicarea procedurilor pentru
Omisiunea raportarii sau . asistentei medicale; raportarea si analiza aplicarea masurilor de prevenire
. . Personalul de serviciu nu cunoaste procedura de = : : X

raportarea intarziata a i 12 |cauzelor producerii evenimnetului; Instruirea  {2.04.2024 si control a IAAM

raportare; neglijenta; . : : ) :

EAAAM personalului pentru depistarea si raportarea Instruirea personalului dupa
evenimentelor adverse asociate asistentei statilirea cauzelor producerii
meidcale - tipuri de evenimente, evenimnetului, pentru a evita

repetarea acestuia
158
; -y Actualizarea Registrelor de
Cunoasterea si respectarea PG-06 actiuni 2y ) 9 -
R e ; ; o 4 riscuri de la nivelul structurilor si
- - Activitatile desfasurate nu corespund c cele din fisa preventive. Registrul Riscurilor; Instruirea . e
Omisiuni in identificarea . . ) . % e _ ierathizarea riscurilor;
o postului; Fisa postului intocmita mai general, fara 12 |responsabililor de riscuri de la nivelul 2.04.2024 o i -
Indrumare - riscurilor ; s o : ; : |dentificarea riscurilor noi si
detalierea clara a activitatilor structurilor; Verificarea si Actualizarea fiselor includ tora in RR dupa
management al de post _:o__. lerea acestora in p
159|riscurilor andiza lor
Consilierea Intocmirea unui plan de instruire si Instruirea
conducerii in - . . ) . ; ersonalului pe categorii profesionale, pentru Instiuirea pe baza de
. Comunicare deficitara  |lipsa de implicare a conducerii 9 P - P : g u. . c . |2.04.2024 : P i
elaborarea si constientizarea importantei inplementarii si dovezi/comparatii
implementarea mentinerii SMC
160|politicii de calitate
Elaborarea si " .
"y Veriiicarea si refacerea
inaintarea catre L G e - 3 : op s
o i : Verificarea realitatii datelor utilizate in documentului. Monitorizarea
conducere a erori de inregistrare omisiuni, neconcordante intre date/documente 9 2.04.2024 A . .
elaborarea rapoartelor implementarii propunerilor de
rapoartelor : :
o imbunatatire
161|periodice




Monitorizarea
elaborarii, Respectarea PG-07 elaborarea procedurilor;
implementarii si Intocmirea listei indicatorilor tinta, analiza
evaluarii utilizarea de indicatori : : ) - ) - anuala a acestora si revizuire; cu analiza si PN .
. . o lipsa de experienta in activitate; comunicare deficitara : Analiza si revizuirea PO si P
eficacitatii si/sau |nerelevanti; monitorizare ; o . aprobarea acestora conform RPG-09 Analiza it e .
. . o cu personalul care intocmeste PO si P si stabileste ) pentru stabilirea unor indicatori
eficientei superficiala/incompleta - |. o _ 3 9 |efectuata de management - Intocmirea 2.04.2024 o )
L o . indicatorii; lipsa valorilor tinta; Volum mare de munca; . . . . corespunzatori; instruirea
procedurilor si audit intern (clinicside |, - o _ planului anual pentru audit intern de calitate si e
. lipsa auditorilor (echipa incompleta); Yo : . externa a auditorilor
protocoalelor de |calitate) efectuat audit clinic; Instruirea personalului;
bune practici Respectarea PG-03 auditul intern; Verificarea
clinice si implementarii masurilor propuse
162 |manageriale
iza si avi raba, comunicare deficitara, erori, necunoasterea Instrdesapersonalilul paniiu SYaligreas! retragerea documentelor
Analiza si avizarea|,jiz5 syperficiala S, FORiEe iR 3 9 |revizuirea corespunzatoare a documentelor;  |2.04.2024 g
procedurilor si importantei unei evaluari corecte si complete ) . . neconforme
munca in echipa, puterea exemplului
163 |protocoalelor
Monitorizeaza
elaborarea . . ;
. . o . : . : ; Solicitarea de propuneri din partea structurilor,
planului . ) lipsa analizei nevoilor de instruire a spitalului; . . . . -
. L. Intocmirea unui plan . . . 5 ; . si analiza nevoii pentru cursurile solicitate; . .
instruirilor anuale ; propuneri nerealiste; lipsa propunerilor; existenta unor | 3 9 I o = 2.04.2024 Revizia Planului
) nerealist » s S Analiza si aprobarea acestiora in Consiliul
interne/externe, cursuri/instruiri care se repeta, fara a fi realizate o . :
. o Medical si apoi in Comitetul Director
intocmit in baza
analizei de nevoi
164|a spitalului
Monitorizarea
activitatii
desfasurate de  |erori de Membrii acestora nu corespund situatiei actuale; - o —
. I i ) . Verificarea periodica a legalitatii acestora; .
catre comisiile,  |inregistrare/componenta |activitatea nu se desfasoara conform legislatiei 3 9 . 2.04.2024 Actualizarea acestora, dupa caz
e ) g R L . . - Actualizarea acestora, dupa caz
consiliile, /comitete/cons (membri, activitate, periodicitatea intalnirilor, activitate)
comitetele din
165|spital
Monitorizarea <o_c343ma de munca; Bos_ssza.mcum;_m_m_m m. B S _ B
implementarii masurilor pentru respectarea drepturilor pacientului; Verificarea analizei satisfactiei pacientilor si a Verificarea si implementarea
masurilor pentru mmo_.mam.;___ mmm._Nm: . __Umm. ﬁm@_w:m_%.o::__oﬂ cwaa mc@_mm”___ Si Aao_m__:&__“ 3 9 mc%w:__oﬁ _w_ ao_.mamg____on <m§omam 2 04.2004 urgenta m_ masurilor, conform
respectarea (pacienti, apartinatori)  |analiza superficiala sau lipsa analizei satisfactiei continutului analizei si a masurilor propuse; propunerilor, sau propunerea de
drepturilor pacientilor; lipsa de informare a BMC cu privire la verificarea implementarii masurilor nai masuri, termen, responsabili
166 pacientului existenta masurilor
utilizarea ID si parola individuala, asezarea
o ; monitoarele in afara vederii pacientilor, A
Monitorizarea  |acces neprotejat la . N . o EERLp _ Informarea responsabilului cu
implementarii lipsa de instruire, neglijenta 3 12 |apartinatorilor, etc; limitarea accesului la 2.04.2024 :
p datele personale : o i - ) protectia datelor
masurilor pentru internet; monitorizarea respectarii procedurilor
167|Protectia Datelor pentru protectia datelor




Monitorizarea

respectarii
masurilor de
limitare a ) : ; . . ; . L
. . . lipsa afiselor de interzicere a accesului; usi descuiata; o . securizarea usilor si cailor de
accesului accidente/incidente . S 12 |monitorizare corecta si reala 2.04.2024 ; , )
lipsa verificarilor in teren accss in zone cu risc crescut;
persoanelor
neautorizate in
zonele cu risc
168|crescut
Analiza
rezultatelor Respectarea PO tematice IAAM; reinstruirea
monitorizarii de omisiuni, monitorizari superficiale, raportari intarziate; personalului CPIAAM si pe structuri si ) _

i o ‘ O . : . . o aplicarea masurilor de urgenta,
catre structurile |erori de inregistrare lipsa recomandarii si implicit a aplicarii masurilor de 12 |categorii profesionale, cu monitorizarea 2.04.2024 it [iifars siransmitenl [AAM
CPIAAM, ale prevenire si limitare a IAAM respectarii acestora; Efectuarea controalelor si i
respectarii a auditurilor;
masurilor de

169|prevenire a IAAM
Monitorizeaza - Instruirea personalului pentru aplicarea
activitatilor de procedurilor, protocoalelor si a planului de
ingrijiri medicale |erori in desfasurarea necincasiersa sail cunostees periaia s Po, Pl ingrijire (PO-154); verificarea implementarii
conform activitatilor de ingrijire . o ' 12 |perin audit intern (PG-03); Utilizarea 2.04.2024 Reinstruirea personalului
. i utilizarii planului de ingrijire S 2 : .
procedurilor, medicala monitorizarilor - observare directa, interviu cu .
protocoalelor si a personalul, verificarea inregistrarolor,
planului de utilizarea formularelor corespunzatoare)
170|ingrijire;
Monitorizarea
procesului de
i e i . Respectarea PO-154 stabilirea gradului de e e
FEpArtzane 4 lipsa implicarii RMC in i ; e oy . g Necesita masuri de control pe
sarcinilor as - activitate desfasurata intr-un cadru restrans; 9 |dependenta; Monitorizarea implementa 2.04.2024 i
aceasta activitate s termen mediu/lung
medicali si procedurii
infirmierelor/ingri
171|jitoarelor
silatiliaeitnat 2 Respectarea legislatiei privind
Tntocmirea functiei, gradului, treptei |Nerespectarea legislatiei in vigoare 4 |respectare PO 2.04.2024 P gisial

172

Statului de functi

profesionale

normativele de personal




Distribuirea
personalului
mediu intre
sectii/compartim

redistribuirea personalului la intamplare, lipsa

respectarea procedurii de evaluare a

178

informationale;
protectia
sistemului
informatic

neautorizate

r, instruirea personalului

ente in functie de |EAAM . _ _ osturilor rea gradului de ndenta al |2.04.2024 respectarea procedurii
o R simularilor pentru situatii de urgenta Hp .E ,o,ma B graduliide:depe a2l P P
nevoile imediate pacientilor
de ingrijire,
tinand cont de
competentele
173|profesionale
Modalitatea de
verificare a
competentelor  [EAAM, reclamatii, personalul executa activitati pentru care nu are 12 evaluarea performantelor profesionale 2 04.2024 et jorislaiiel
certificate ale pierderi financiare competente individuale o 4 :
personalului
174|propriu
analiza riscului rezidual, analiza gradului de
\dentificarea si EAAM. accidente omiterea unui risc prin identificare superficiala si lipsa 12 indeplinire a planului de masuri pentru 2042024 S ——
3 q .o e . . . e 3 & . 14
inregistrarea masurilor diminuarea riscurilor, actualizarea Registrului
175|riscurilo Riscurilor
Primirea si o ;
erori de inregistrare,
i i : . i respectaiea procedurii Controlul . .
Inregistrarea omiterga de documente, |comunicare defectuoasa, erori de inregistrare, 9 aooc SmL»m_ow ﬁMm . S:Mm rermenclér e 2.04.2024 respectarea procedurii, instruirea
icitar . ; ) ecf .04, .
solicitarilor transrniterea intarziata,  {personalul nu cunoaste reglementarea ! p 1 1E3p personalului
ii r
externe de reciamatii faporiare
176|informatii
necesarului
minim de
personal care
Aslgusa s EAAM, intreruperea absenta personalului necesar pentru posturi unice sau ppepesaiea proceduri pRvind angaaiea
aranteaza o : L . 12 |pe lului, planifi nua ectarea |2.04.2024 respectarea procedurilor
m. activitatii medicale in caz de aglomerare a unui sector persona it Planifiearaantizke; s G i B
siguranta planificarii, evaluare
continuitatii
asistentei
177|medicale, in
Monitorizarea si
controlul utilizarii
: . . . respectarea procedurii Securitatea si siguranta .
sistemelor . utilizarea sistemelor neprotejate, accesul persoanelor ) . respectarea procedurilor,
pierderea datelor profel P 12 |infromatiilor, Arhivarea, Accesul la datele 2.04.2024 P P

instruirea personalului




scaderea randamentului
personalului, imbolnaviri,

insatisfactia la locul de munca, existenta problemelor

analiza anuala si ori de cate ori este nevoie a

stabilirea planului de masuri

186

ale catre CAS
Suceava.Scoala
Nationala

raportare

calculator(hard defect)

o radului de satisfactie a anagajatilor, stabilirea|2.04.2024 | 2 entru imbunatatirea r lor
Analiza plecarea anagajatilor la  |nerezolvate g : i 93 : c: deles it
36 loaiii Bemuica planului de masuri, implementarea masurilor siimplentarea acestora
satisfactiei
179|angajatilor
Arhivarea
documentelor,  |pierderea/distrugerea personalul nu cunoaste reglementarea, neglijenta, respectarea procedurii Arhivarea, respectarea 2042024 |2 respectarea procedurilor,
eliberare documentelor, reclamatii [accesul persoanelor straine la documentele arhivate Nomenclatorului arhivistic o instruirea personalului
180|duplicate
sanctiuni, procese, nu au fost identificate si analizate vulnerabilitatile, nu pectr breed it Mgl : i
: : : . . . re! rea procedurilor
Gestionarea pierderi financiare si de |au fost luate masuri pentru a evita repetarea . : 9 o 2042024 |2 : %m.o area pro .o '
P : conflictelor si Controlul neconformitatilor instruirea personalului
181 |reclamtiilor Imagine evenimentelor <
Reglementarea - . S : i . .
s — , colaborare deficitara intre angajati si/sau intre angajati respectarea procedurii Managementul respectarea procedurilor,
activitatii reclamatii, pierderi i . ; : . Y 2042024 |2 e }
s si pacienti/apartinatori conflictelor si Controlul neconformitatilor instruirea personalului
182 |Consiliului Etic- .
Respectarea PO -62 Manipularea substantelor
R L . ericuloase, PO-47 Prevenirea riscurilor Atentionari, i irea
; _ Defectiuni echipamente, depozitare incorecta, utilizare P " 1 ) o aa_o:m:n_:mzc_ ed
Accidente, alunecari, . . o previzibile, PO-42 interventia rapida in cazul personaluluiTransportarea
. ) si manipulare necorespunzatoare; neindepartarea ) s . 2.04.2024 1 L o
Manipularea caderi s asnesi deterioarari echipamentelor si instalatiilor, personalului si a pacientilor in
materialelor si g P Instruirea periodica a personalului, afara zonei de risc
echipamentelor monitorizare periodica,
183|cu risc de explozie
Asigurarea s
su monc_:m Afectare angajati,
.u ; incapacitate de munca, |Volumul mare de munca, presiunea timpului respectarea PO-119 accidente de munca, 2.04.2024 (1 instruirea personalutui
psihologic pentru
L randament scazut.
184|angajati
Declararea/inregi
strarea si analiza
a accidentelor de
munca-evaluari
um«“_onﬂ_n.mam T Lipsa analizei cazului si a masurilor de prevenire a respectarea PO accidente de munca, 2.04.2024 1 " ulti
rea eveni i j _ o 04. instruir ;
modului de P repetarii. accidente prin expunere nejustificata, SR persenallle
_.mm_umnﬁm_‘m a
masurilor de
prevenire a
riscurilor fizice si
185|tehnologice.
Raportari
lunare.trimestrial
e.semestriale.anu |intarziere termen lipsa conexiune internet.defectiune tehnica . L . verificar riodi
P verificarea periodica a echipamentelor |.T 2.04.2024 | 1 gl ok

echipamentelor |.T




. . prevalidarea sistematica a corectarea erorilor pentru a
i prevalicare servici i S \ i rori 2.04.2024 4 putea rezolva eventualele erori
prevalidare medicls deconectare SIUI INFOWORLD 2 | 4 | 8 |serviciilor,corectarea erorilor pentru a putea 04. :
187|servicii medicale rezolva eventualele erori in 72 ore in72 ore
verificare FO . .
(concordanta Mﬂwwm%m i peinic alte solicitari sau un numar mare de foi aduse la predarea foilor in timp real si nu aglomerarea 2042024 3 programarea internarilor cu
intre foaie fizica si T 0 272210 Verificare a finalul luni 2131 ® o inalut i o criteriul diagnostic sitratament
solicitari
188|calculator)
incalcarea obligatiilor
de serviciu;
manipularea ofertelor, 21 4 8 2.04.2024 ) )
Frauda si mita in |specificatiilor si respectarea procedurilor si reinstruirea personalului
189|activitate apreturilor reclamatii,pierderi financiare reglementarilor legale 4] 4 implicat
intocmirea Lipsa precizarilor reclamatii 2| 2| 4|Respectarea metodologiei de
explicite referitoare organizare a concursuriior;
la conditiile de ; Respectarea procedurii privind
participare la participare la functiile sensibile; Semnalarea
cencireuriie de  |concurs/examen; L neregulilor/avertizarea in interes
incadrare, astfel [Nerespectarea public
incat sa existe  [normelor de etica si i 2,04 2024
conduita _ R e
orofesionald; : g
Exercitarea de !
atributii i1 mod : Respacts
‘arbitrar, cu : Aplicarez corad
incalcarea cadruiui nroteduri :
190 fagal L i 2 2f " sensibile
4 3 = il e e
‘Divuigare2 Exercitarea ue reciamatii wx Respectarea metodologisi de .
subiectelor, atributit in med ' i torganizare a concursurilor;
lor de arbitrar, cu s izarea in
icorsctare, incalcarea cadrului tr g
ghidului de legal;
interviu sau a Nerespectarea
continutului Bmﬁoaw_om_mm in 3131 ¢ 2.04.2024
oricaror altor baza careia se
documente organizeaza
concursul
ocazia
191|concursurilor 3| 6|Respectarea legislatiei
Stabilirea cu Lipsalinsuficieta reclamatii
intentie a unei  |mecanismelor de
valori marite a  |control sia
drepturilor masurilor de Monitorizarea lunard privind acordarea
salariale ale siguranta; t12]2 drepturilor de personal; Respectarea 2.04.2024
angajatilor Nerespectarea legislatiei in vigoare; Identificarea Respectarea legislatiei si a
politicii de nevoilor de perfectionare si pregdtire procedurilor; Instrtuirea
192 confidentialitate {profesionald 2 2 ___personalulu

RISCUR! COMUNE




instruirea
personalului,securizarea cailor
Accesul _ de acces si instruirea
. R . ; ) respectarea PO -119 Accidentelor de o
persoanelor in lipsa indicatoarelor si @ semneior de atentionare; ) . ) personalului,afisarea de
. . ) . . munca,analiza evenimentelor; securizarea A . .
zonele curisc de  |accidente zonele cu risc de accidente nu sunt securizate; lipsa | 2| 4 | 8 | .. . . : p 2042024 | 1| 4| 4 lindicatoare cu insemne speciale
: . : caiior si a spatiilor cu risc potential de s ) )
accidente de indicatoarelor de atentionare . S peniru interzicerea accesului
accidente,acordarea de prim ajutor )
munca persoanelor neautorizate;
sesizarea conducerii Sl a
organelor competente;
183
., i . . . respectarea PO-43 Evacuarea pacientilor in . N
Evacuarea ; rilor, lipsa materialelor in wzdd ncendiu: ianinlarea SbSBAIER instruirea personaiuiui,
cladisilor in ¢az de |Incendii, cutremur, stc |depozitele peniru calamitati; insemnele pentru cailede| 2 | 4 | 8 y L, WA puiarsAS _ 12042024 | 1| 4| 4 |efectuarea de simulari de
. : j G periculoase; verificarea pericdica a existentei .
nevoie evacuare nefuncticnaiefipsa e : evacuare in caz de urgenta
identificarii cailor de evacuare
154
Cotectareasi ; . T : respectarea procedurilor Securitatea si
&4 recomandait excesive de investigatii,documente cu
: e siimor i a_m,:r_, . .J\A ] Moo_w._..noa.mm& i de ine _m,ﬂ are sanerGibmalio FESG RS respestarea procadurilor
3 i diferite peatru acelasi scop; eror registrare. . o : s seduritor,
: 2 RN P : fegle 31 4 |12 |Agcesul la datele anagajatiler, instruirea 2042024 (214 8| .t . ,c X
uni, ne :sa documenteior; documente : T 3 , instuirea persoria
neinveq irit personalului, Pg-G4 Controlul documentelor,
einregistreie 2
i S PG-02 controlu! inregistrariler
Utilizarea corecta a electrocauterului, conform
specificatiilor aparatului; instruirea Anuntarea medicului de la
: : 3 Oboeseala, neaientie, parsiente electrice defecte; personalului; Cunoasterea si respecatrea : PO camera de garda pt aplicere2
accident de munca lipsa atentionarilor - podea umeda, atentie scari, &tc; | 4119 119 accidentele de munca PO-42 ooa202¢ 12141 8 masurilor de prim ajutor (daca
(electrocutare, cadere!  {Uiilizarea de echipamente medicale neconforme - N inteventiarapida in caz de deteriorare a a o ' este cazul)
electrocauter echipamentelor si‘instalatiilor Aplicarea Monitorizarea persoanei
atentionarilor de podea umeda Respectarea accdentate
planuiui de mentenanta pt echipamente
196{Activitati curente

INTOCMIT, secretar Comisia de Monitorizare
cons.sup. VIERU MARIA
(Nume, prenume, semnatura)

<0
Scara utilizat3 la nivelul spitalului pentru estimarea probabilitatii de aparitie a riscului si pentru estimare impactulu 5
asupra obiectivului







